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Hwéng dan sir dung tai liéu

1.

Truoc khi bat dau bat ky BUOC nao (bao gom hoat dong nghién ciru boi canh va 1ap ké hoach),
hay doc toan bé hwéng dan nay tir dau dén cudi.

Bao dam rang céac ban hiéu r6 tat ca cac thuat nglr duoc st dung trong huéng dan nay trudc
khi Iap ké& hoach danh gia ctia minh. Hay tham khdo phan giai thich thuat ngi (Phu luc A) dé
hiéu rd hon.

Hwéng dan nay dwa ra cac chi dan chung duwoc thiét ké dé cé thé diéu chinh cu thé cho cac
danh gia ca nhan dwa trén quy dinh phap luat va xu hwéng TAPS thudc quyén tai phan. Hay bao
dam réng cac ban hiéu day du cac quy dinh phap luat dia phwong va bdi canh TAPS, va luén ghi
nh& nhirng yéu td nay trong subt qua trinh 1ap ké hoach va thuc hién danh gia. Cac ban danh
gia chién lwoc dwoc diéu chinh phu hop véi cac wu tién clia quyén tai phan nhdm dam béo cac
két qua sé& duwoc siv dung hivu ich cho nhitng nd lwc van déng Gng hd va xay dung chinh sach
kiém soat thuéc 14 6 hiéu qua.

Bat dau vai BUOC 1, st dung mét lich trinh danh gia va danh sach 1ap ké hoach danh gia dé
dinh hwéng cho dw an danh gia clia cac ban (cac vi du dwoc dé cap tai Phu luc B va C). Co6
thé can phai quay lai cac BUOC truwéc do khi cac ban dwa ra quyét dinh hodc cé thong tin mai
trong qua trinh 1ap ké& hoach. Bidu nay 13 binh thwong va sé gidp diéu chinh chién lwoc va quy
trinh danh gia cua cac ban.

Hay dat ra cac gi¢i han thich hop cho viéc danh gia, dwa trén cac wu tién TAPS thudc quyén tai
phan va néng lwc cla té chirc clia cac ban. Mang Internet cung cép vo sb cac thong tin dé dang
tiép can, cé thé gitp cho viéc thu thap di¥ liéu nhanh chéng. Hwéng dan nay dwoc thiét ké dé
c6 thé diéu chinh, va cung c&p nhiéu phwong an dé diéu chinh phu hop theo pham vi danh gia.
Céc ban c6 thé chon phwong phap danh gia co ban hodc trwce tiép; xac dinh kich thwéc mau
clia cdng ty/nhan hiéu can danh gia, cac kénh con trén internet, thuat ngi tim kiém, va cac muc
can dwa vao bang kiém quan sat. Mi quyét dinh nay cé thé anh hwéng dén thai gian va lvong
cong viéc can thiét trong qua trinh 1ap ké& hoach, tap huan cho ngwi thu thap di liéu, trong qua
trinh thu thap di liéu va khi phan tich két qua clia cac ban. Khi quyét dinh quy mé danh gia, hay
can nhac cac muc tiéu danh gia va nang lwc cla td chirc clia cac ban.
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Nganh cong nghiép thubc 14 stv dung viéc quang
c4o, khuyén mai va tai tro thubc la (TAPS) dé
tang lwong tiéu thu san phdm clia minh. Céc hoat
dong TAP lam tang lwong tiéu thu cua nhwng
ngu’o’l dung hién tai, thu hat thém ngudi dung
maoi, va khuyen khich nhwng ngudi da bd thude
la hat thubce tré lai. Nganh cong nghiép thude 14
dung cac thd doan ddi tra, gdy nham lan va lra
gat dé lam cho viéc st dung thudc la c6 vé nhw
hao nhoang va duwgc xa hoi chap nhan, trong khi
che déu bét cac tac hai clia thude la dbi voi strc
khée.

Quy dinh c&m toan dién doi véi cac hoat dong
TAPS da dwoc chiing minh 1am giam luwong st
dung thudc I4. Quy dinh cAm mét phan it hiéu qua
hon nhiéu, vi nganh cong nghlep thubc 14 s& doi
pho lai bang céach chuyén cac hoat dong quang
c4o ctia minh sang nhung linh vwre khong bi cam.
T6 chirc Y té Thé gisi (WHO) kéu goi cac quéc
gla thanh vién thyc hién day du cac nghi dinh thw
va cac bién phap kiém soat thuéc 1& duoc néu
trong Cong woc Khung Vé Kiém soat Thubc Ia
FCTC) Diéu 13 ctia FCTC dé cap dén cac quy
dinh cAm va han ché quang cao, khuyen mai va
tai tro thude 14, bao gém hang loat cac hoat dong
dwoc thuc hién qua nhiéu kénh va doi héi phai
co cac phwong phap danh gia khac nhau Vi ly do
nay, hwéng dan danh gia viéc tuan thi TAPS do
Trwong Y té cong cong Johns Hopkins Bloomberg
(JHSPH), Chién dich Tré em khong khoi thudc la
(CTFK) va Lién minh quéc t& phong chéng lao va
bénh ph0| (Lién minh) dwa ra sé co mat loat cac
huong dan. Theo d6, mdi huong dan chu trong
vao mot pham vi cu thé trong cac quy dinh dién
hinh vé viéc cAm TAPS toan dién.

Hwéng dan nay dé cap dén viéc danh gia muc
do6 tuan thu clia cac hoat dong TAPS khi nhirng
hoat déng dé dién ra trén internet, tai cac sw kién
duorc tai tro, va théng qua cac chwong trinh trach
nhiém xa héi clia doanh nghlep (CSR). Mac du cac
chwong trinh CSR va cac su kién do nganh thubc
l4 va/hoac nhan hiéu thubc 4 tai tro khéng dién ra
trén mang internet, nhwng nhirng hoat dong nay
thwong dwoc quang ba trén internet, va viéc thu
thap dir liéu duoc dé dang I6ng ghép théng qua
hLPo’ng dan danh gia TAPS trén internet. Ba linh
vuc nay duoc Iwa chon trén co s& ching duoc
st dung v&i ndi dung clia nhung chién dich tlep thi
téng hgp rong hon, két ni cac hoat dong quang
ba thudc Ia trén nhiéu phuwong tién truyen thong
véi viéc siv dung cac chién lwgc méi va cai tién
dé vuon toi nhirng khach hang hién tai va khach
hang tiém nang.

Nganh cong nghiép thudc 14 da va dang mé rong
mot cach nhanh chéng cac hoat dong TAPS trén
cac kénh internet. Internet hién dién trong mot
mang luoi truyen thong toan cau ngay cang Ién
manh, cung cap kha nang tiép can trén toan thé
gi¢i va mé ra nhirng co’ héi chwa tirng co dé twong
tac v&i nhitng nhém gdém nhiéu nhém dbi twong va
thong diép dich va thu thap di liéu vai chi ph| rat
thap. Kha nang truyen théng clia internet c6 thé
vuot qua cac rao can vat ly truyén théng thudc
quyen tai phan va hé thong luat phap hién hanh
cla ho, néu cd (vi du, néu tai mot quoc gia ma
phat hién ra vi pham ctia mét cong ty cd xuét xt
tlr mot quéc gia khac, thi lam thé nao dé thuc thi
phap luat?).

T|ep thi tong hop st dung cac chién Iwoc va
chién dich sang tao (chang han nhw quang cao
c6 muc tiéu, quan hé cong chung, quang ba san
pham va phuong tién truyén thdng mang xa hoi)
dwoc lwa chon va thuc hién dé dat dwoc muc tiéu
clia cac nhén hiéu cu thé. Khi két néi nhirng yeu
t6 tiép thi nay sé mang lai tac dong lén hon, va
mang dén cho khach hang s hién dién va thong
diép mot cach nhét quan. Nam 2013, Camel tung
ra mot chién dich tdng hop @& quang ba cho Ié
ky niém 100 nam nhé&n hiéu ctia minh. Cac hoat
dong quang bao kéo dai nhiéu thang, va bao gdm
nhung chwong trinh nhw "Rat tham tring thuwdng
ngay treng béy k)"/ lwdng trong clra hang, bao
goi dac biét, va cac thong diép quang ba trén
khap tat ca cac kénh sdn co6. Chién dich 1én dén
dinh diém v&i mot biva tiéc do Camel tai tro tai Ha
Lan. 900 khach dwoc moi dén dé tan hudng "Trai
nghiém Camel" trong mét sy kién duwoc tai tro,
noi bat v&i cac loai thirc an dac san, nhac song,
céc tac pham diéu khéc va nghé thuat mang cam
hing Camel, va trinh dién anh sang la-ze. Cac
canh trong s kién nay dwoc quang ba trén cac
mang truyén théng xa hdi, nhw YouTube.

Tai liéu hwong dan nay dwa ra mét quy trinh,
c6 thé dwoc mé rong quy mé cho phuong phap
danh gia co ban, véi tay chon dé bao gom cac
quan sat trwe tiép. Ngoai ra né duwoc thiét ké dé
c6 thé diéu chinh cho phu hop voi khu vire dia ly,
van hoéa, bdi canh luat phap thudc quyen tai phan
Cung c6 thé st dung cac nghién clru danh gla
viéc tuan thi nhw nhirng nghlen clru dwgc mo ta
trong tai lieu hwéng dan nay dé xac dinh k& ho
cua luat phap hién hanh, tir do, cung cb hon niva
cac quy dinh cAm dbi véi hoat dong TAPS.
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BUOC 1:

: Xac dlnh quyén tai phan va nhan biét n

dung, quy dinh cam TAPS

Dé danh gia viéc tuan tha vaéi cac quy dinh cdm
hién hanh ve quang cao, khuyén mai va tai tro
thude 14, trwéc hét cac ban phai xac dinh quyén
tai phan va nhiing ché tai phap luat hién hanh
nhat

Quyén tai phan

Quyén tai phan sé xac dinh pham vi dia ly cia
danh gia tuan tha TAPS cla cac ban. Can nhac
murc d6 chinh sach (quyen tai phan mirc qubc
gia hoac dwéi mire qudc gia) ma cac ban dang
tim cach tao anh hwéng, va cac bén sé cé kha
nang hanh dong (co quan thwc thi phap luét,
nha hoach dinh chinh sach, cac bén chiu trach
nhiém) Cau hoi quan trong can tra 10i la ket qua
cua danh gia sy tuan thi sé duoc stv dung nhw
thé nay (dwoc dé cap trong BU’O’C 3) Xem Hinh
1 dé biét thém thong tin v& cach xac dinh cac
bén chiu trach nhiém.

Cac quéc gia khac nhau va cac khu Ve khac
nhau trong qudc gia c6 luat phap vé kiém soat
thude 1a rat khac nhau. Diéu 13 cua FCTC kéu
goi cac quoc,gla thanh vién quy dinh cdm toan
dién doi vai tat ca cac hinh thire quang cao thudc
la trén tat ca phwong tién truyen thong, cling nhw
tat ca cac hinh thirc quang ba va tai trg' thuoc la
mot cach trwc tiép va gian tiép. Trong nhirng khu
vuc‘noi co’ quan qua’)n ly ctia cac bén khéng co
quyén ap dat Iénh cam TAPS toan dién, thi cac
bén dwoc ky vong sé thuc thi ché tai nghiém
ngat nhat co thé.

Quang céo vé“khuyén mai thudc 14 bao gbm moi
hinh thirc truyén dat thwong mai, gi¢i thiéu hoac
hanh dong nham muc dich, tao tac dong hoac
c6 thé tao tac dong toi viec quang ba san pham
thuéc 14 hodc viéc si dung thudc la truc tiép
hodc gian tiép. Tai tro dwoc dinh nghia la bat
ky hinh thirc dong gop nao cho bat ky sw kién,
hoat déng hoac ca nhan nao nham muc dich,
anh huéng hodc anh hwo’ng c6 thé c6 dé quang
ba thudc la truc tlep hoac gian t|ep " Nhirng khai
niém nay bao gdm viéc phat trién nhirng cong
nghé nhw internet va phuo’ng tién truyén thong
mang xa hoi, noi ma nguwoi str dung thuwong la
gioi tré.

Khi danh gia cac hoat déng TAPS va viéc tuan
tha quy dinh, cac ban ciing nén lwu y t&i nhirng
ké hé cla phap luat hién hanh. Yeu kém trong
viéc xac dlnh va cac quy dinh cAm khong toan
dién c6 thé dan dén viéc mé rong cac san pham,
cac hinh thire quang cao va khuxen mai khéng
bi cAm. Quy dinh vé TAPS c6 thé c6 nhirng ké

hé' bi nganh cong nghiép thudc 14 loi dung, va
nhung khia canh nay phai dwgc dwa vao bang
kiém quan sét.

Hiéu biét chi tiét vé phap luat sé& giup cac ban
xac dinh va ghi chép lai nhirng ké& h& nay trong
danh gia tuan thd cda minh. Cac ban cung nen
xem xét luat phap & nhirng linh vwc ngoai kiém
soat thudc 1a (tai chinh & thuo’ng mai, truyén
thdng & quang céo, quy dinh vé ndi dung trén
|nternet) Can xem xét dén cac han ché ca & cap
quédc gia va dudi qudc gia dbi véi cac hoat dong
TAPS khi 1ap k& hoach danh gia tuan tha.

Bén thubc Ia trén internet ]
Dieu 13 cta FCTC giai thich rang viéc ban thuoc
la trén internet ty than n6 da chiva dung yéu to
quang cao va khuyen mai, va phal bi cdm hoan
toan. Quy dinh cAm nay can dwoc ap dung khong
chi d6i voi cac cong ty thube 14, ma con voi ca
c4c bén chiu trach nhiém khac, chang han nhu
ngwoi ban Ié, ngwoi phan ph0| va nha nhap khau.
Nhirng don vi khac nhw cong ty tin dung va dich
vu bwu chinh hodc chuyén phat cung can phai
duoc noi dén trong quy dinh. Néu quyen tai phan
chuwa cam ban thudc la trén internet, Diéu 13 quy
dinh réng phap luat phai han ché viéc tlep can voi
nhung dich vu d6 theo d6 tudi va dla diém, va yéu
cau nguwoi ban 1é trung bay san pham dwéi dang
bao tron va khong co thdng tin vé bao gdi va hinh
thire khuyén mai vé gia.

Quang cao va khuyén mai thudc la trén
internet

Luat phap quy dinh vé noi dung trén internet,
bao gom nhirng chu dé co lien quan dén kiém
soat thuéc 14, 1a mét Iinh vye tvong ddi mei va
dang phat trién. Cac van dé xoay quanh quyén
tai phan va cong nghé tinh vi thwong lam han
ché kha nang clua co quan thyc thi phap luat
trong viéc giam sat hoat dong trén internet, khién
cho nhi§u quy dinh vé internet khong dwoc thyc
thi va dé dang bi né tranh. Internet dong vai tro la
mot phwong tién truyén thong manh mé, thong
qua d6 nganh cdng nghiép thudc 14 c6 thé tuong
tac voi mét lwgng Ion va da dang cac khan gia
muc tiéu, nham quang ba san pham clia minh va
thwe hién nghién cteu thi treong. Dlem nay cang
cling ¢ thém lap luan vé quy dinh cAm toan dién
thay vi cam mot phan.

Cac hudng dan dé thye thi diéu 13 néu chi tiét
vé cac nghia vu cua tat ca "cac bén chiu trach
nhiém" lién quan dén viéc xay dwng, thiwc hién
va phd bién cac hoat dong TAPS. Hieu rd vai
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trd va nghia vu cta nhirng bén chiju trach nhiém
nay va sy hién dién cda ho thudc quyén tai phan
cua cac ban sé giup xac dinh dwgrc muc dich va
pham vi danh gia tuan tha cta minh, va 1ap ke
hoach mot cach cé chién lwgc cho cac no luwc
van déng ung hé cla cac ban. )

Cac huwong dan thyc thi Diéu 13 khuyén nghi
rang "cac bén chiu trach nhiém" phai cé trach
nhiém giadi trinh dwa trén vai tro clia ho trong viéc

phé bién va kha ndng cla ho trong viéc kiém
soat sw hién dién cia ndi dung TAPS. Hwéng
dan nay duwa ra mét khung gian lwoc dé xac
dinh cac bén chiu trach nhiém vé cac hoat déng
TAPS trén internet, dwa trén cac thé nhan dwoc
xac dinh trong cac hwéng dan thye hién diéu 13.

Hinh 1. Cac bén chiju trach nhiém vé TAPS trén Internet

Vai tro trong Phd bién

TAPS

Bén chiju trach nhiém

Khuyén cao thwc hién
Piéu 13 cua FCTC

Bén chiu trach nhiém chinh: Nha
san xuat hodc nha xuét ban xay
dwng hoac Iwa chon ndi dung
trgre khi nd dwgc dang tai trén
internet

« Nganh céng nghiép thuéc la
(cong ty va nhan hiéu)

« Cong ty quang cao*

« Nha san xuét phwong tién
truyén thong hodc trd choi

« Trang internet clia cac to bao,
hang truyén théng

Phai cé’m san xuat hodc
cdng bo ndi dung TAPS.

Bén chiu trach nhiém khac: Nha
xuét ban ndi dung, nha cung cap
dich vu may chd, dan huwdng va
truy cap, nhirng ngudi khéi xwéng

« Mang truyén thong xa hoi

« Cong ty quang cao*

« Cac nha cung cép dich vu in-
ternet khac (trinh duyét, cong

Phai ¢ nghia vu d& bd
hodc v hiéu hoa kha nang
tiép can TAPs mot khi ho da
biét vé& ndi dung.

hoac thl_fc hién viéc xay dwng va
phé bién cac ndi dung TAPS.

cu tim kiém, cdng trang web)

‘Cac hang quang cao c6 thé dong vai tro 1a bén chiu trach nhiém th'nh, théng qua viéc xay dwng va phat trién cac hoat dong va ghu’o’ng tién truyén thong
TAPS; hp cling c6 thé dong vai tro 1a bén chiu trach nhiém thay thé théng qua viéc tb chirc, phat hanh va dinh hudng viéc phd bién cac hoat déng va phuong
tién truyén thong TAPS; hoac ho cé thé thwe hién ca hai vai tro nay.

Cach dung biéu dé nay

*  Hay xem xét ky biéu do nay dé hiéu rd cac bén lién quan trong viéc xay dung va pho bién
cac tai liéu TAPS trén internet. (Nhiéu trong s6 nhirng tai liéu nay la cac sw kién quang ba
dwoc tai trg va cac chwong trinh CSR, cling nhw cac nhan hiéu va san pham).

*  Hay can nhéc nhitng bén chiu trach nhiém tich cwc nhéat thudc quyén tai phan clia cac ban
Sau khi lap ké hoach, hay tham chiéu t&i nhitng bén nay khi chon mau (nhan hiéu & céng
ty thudc la cac kénh con trén internet, thuat ngtr tim kiém) va cac muc quan sat dé dwa vao
quy trinh thu thap di liéu.

«  Néu co quan hanh phap thudc quyén tai phan clia cac ban thiéu nang Iwc hodc cdng nghé
dé thue thi phap luat va giam sat viéc tuan tha, thi khi lap ké hoach cho chién Iwgc van dong
tng hd ctia minh, hay tham chiéu t&i nhirng bén chiu trach nhiém c6 nhirng hoat déng ndi
bat hodc tich cwc nhét trén internet thudc quyén tai phan bang céach xéc dinh nhitng bén c6
vé tich cwc hodc ¢d nang lwc nhat dé phan (g véi két qua danh gia.

+  Trong mét sb trudng hop, cac ban cé thé chi xac dinh dwoc cac bén chiu trach nhiém khac
nhau sau khi d& hoan thanh viéc thu thap di liéu. Bén chiu trach nhiém doé cé thé xuat hién
rd rang tr cac mau TAPS duwoc quan sat, hodc co thé can phai nghién ciru thém dé xac
dinh nhitng bén nay (vi du nhw nghién clru tai liéu sdn cé ctia nganh cong nghiép thudc 14).
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Theo cac hwong dén clia diéu 13, trach nhiém dau
tién sé thudc vé ngudi khdi xwdng cac hoat dong
TAPS (va nhwng bén nay thudng nam dudi quyen
tai phan ctia co' quan thuc thi phap luat vé kiém
soat thudc 14, tai chinh & thwong mai, truyén théng
& quang cao, hogc quy dinh ve ndi dung internet).
Trach nhiém lién quan sé thudc vé cac nha xuat
ban ndi dung, nha cung cép dich vu may cha, dan
hudng va truy cap, nhitng nguoi tao diéu kién
thuan loi hodc hién thuc héa viéc phd bién cac
hoat dong va truyén thong vé TAPS. Biéu 13 cho
rang cac bén chiu trach nhiém lién quan sé phai
c6 nghiia vu d& bd hoac vo hiéu hoa kha nang tiép
can vao cac hoat dong hoac truyén théng vé TAPS
mot khi ho da biét vé& néi dung do.

Céc bén chiu trach nhiém lién quan chd yéu 1a cac
don vi cdng ty, nhitng don vi nay cé kha nang sén
sang hon va cé nang lwe kj thuat tét hon cac co
quan thwc thi phap luat hién tai trong viéc do bd
ho&c v6 hiéu héa ndi dung bi cAm. Ho ¢ khuynh
hwéng tuan thd phap luat dia phwong, ho khdng
c6 loi ich bét di bat dich trong viéc quéng céo thube
|4, va c6 kha nang giam séat va kiém soat cac kénh
clia riéng minh. Trong mét sé trudng hop, nhitng
bén nay cé thé 4p dung cac quy dinh cAm TAPS
nghiém ngat hoac toan dién hon so véi phap luat
hién hanh thudc quyén tai phan clia cac ban. Tuy
thudc vao vai trd cua bén co trach nhiém lién quan
va danh tiéng cta ho trong khu vic tai phan lién
quan, ma can phai can nhac dén nhirng thé nhan
nay khi lwa chon céc kénh internet phu dé dwa vao
quy trinh thu thap div liéu, khi phd bién két qua,
va khi dinh huwéng cac nd lwc van déng Gng ho.
Hwéng dan nay khuyén nghi nén chi trong vao
nhirng bén lién quan c6 nang lwc nhat hodc co
kha nang sé phan rng trwéc két qua danh gia cla
céc ban, chdng han nhw cac t& bao, hang truyén
théng, phwong tién truyén théng mang x& hoi va
cac kénh chinh (nhw Google), nhitng thé nhan
dé cao danh tiéng clia ho trwéc cong ching va
thwéng tuan thi phap luat. Didu nay co thé la mot
chién lwoc van dong tng hd hivu ich thudc quyén
tai phan c6 quy dinh yéu kém hodc co' quan thuc
thi phap luat kém hiéu qua.

Cac sw kién dworc tai tror

Diéu 13 clia FCTC yéu cau rd rang phai cdm hoéc
han ché tai tro cla nganh thudc 14 cho cac hoat
dong va sw kién, cho du viéc tai trg d6 co duwoc
cong khai hay | khong Diéu nay bao gdbm viéc tai tro
vGi vai trd nham quang ba cho cac cong ty thudc
|4, nhan hiéu va san pham thubc 14. Twong tw nhw
cac bén chiu trach nhiém trén internet, cac hwéng
dan cho Biéu 13 khuyén nghi rang tat c& cac thé
nhan c6 lién quan déu phai chiu trach nhiém (cting
dwa vao vai trd clia ho trong viéc xay dwng, xuc

tlén ho&c hién thuc héa sw kién d6). D6 cé thé bao
gom cac cong ty t6 chire sw kién, chi s& hivu dia
diém, van dong vién dién kinh va nhirng ngudi noi
tiéng khac (chwa ké dén nganh cong nghiép thudc
a).

Trach nhiém xa héi cua doanh nghiép (CSR)
CSR la mOt hinh thirc tai tro riéng biét, dwoc sk
dung dé quang ba hinh anh clia cac nhan hiéu va
céc cong ty thudc 14 trong cong dong, thdng qua
cac chuong trinh phuc loi cong déng. biéu 13
giai thich réng "déng gép clia cac cong ty thude 14
cho bét ky t6 chirc ndo khac vi ly do trach nhiém
xa hoi' hoac dugc thue hanh theo théng 1€ kinh
doanh 'cé trach nhiém véi xa hoi' déu phai bi cam,
vi nhi*ng hoat déng nay thuc chét 1a quang céo
va quang ba va déng vai trd dé& quang ba cho mot
san pham thudc 14 hodc cho viéc st dung thube
|4, truc tiép hodc gian tiép, dwdi chiéu bai phuc
loi cong dong."" Luat phap & khu vire tai phan lién
quan ctia cac ban cd thé cdm hodc khong cam
cac hoat dong CSR hodc viéc quang ba cac hoat
déng CSR.

C6 cac ngudn thdng tin dé gilp cac ban xac dinh
dwoc phap luat hién hanh nhét thudc quyén tai
phén lién quan clia cac ban. Hau hét cac co quan
chinh phi déu céng khai cac quy dinh phap luat
clia minh véi cong ching, va c6 thé truy cap truc
tuyén vao do. Ciing c6 cac ngudn théng tin khac
thdng qua cac t& chire phi chinh phi chéng han
nhw co s& di liéu Phap luat vé kiém soéat thube 14
dwoc phat trién bdi Chién dich tré em Khong khéi
thudc (www.tobaccocontrollaws.org).

Hiéu biét vé viéc quy dinh cam TAPS

+  Hay tham kh&o nhiéu ngudn vé cac quy
dinh c&m TAPS va cac quy dinh khac thuge
quyen tai phan lién quan cla cac ban, bao
gdm cac quy dinh vé kiém soat thudc 14, tai
chinh & thwong mai, truyén théng & quéng
cao, va’hoac ndi dung internet).

+ Hay xem xét cac chinh sach str dung
riéng ré trong sb cac kénh internet con
(chang han nhw Google, Twitter), noi co
thé c6 cac quy dinh cAdm TAPS nghiém
ngat hon so v&i luat phap dia phwong.

+ Hay bao gébm c4c thi doan quang ba
thudc 14 cé thé dién ra trén internet
hoac cac sw kién dwoc tai tro, nhw viéc
tang phiéu mua hang, té chirc cudc thi,
qua tang, mau dung th&r mién phi, danh
dau nhan hiéu, va quang céo truc tiép.
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NGHIEN CU'U TINH HUONG: Higu qua cta thoa thuén gitka Chinh quyén lién bang
va tieu bang v'c’ri cac cong ty thé tin dung va cong ty van chuyén Ién nham ngan
chan ban thuoc la trai phép trén internet?

Nghién clru nay da truy cap cac website clia cac don vi ban thudc 1a tv nam 2003 — 2007,
dé danh gia tinh trang cong viéc ctia ho va giam sat cac thong 1é ban hang cla ho. Nhirng
don vi ban thubc 14 nay dwoc danh gia vé viéc tuan tha véi théa thuan tw nguyén gitva cac
cong ty thé tin dung I&n va cac cong ty van chuyén tw nhan, dwoc dwa ra vao nam 2005,
theo d6 cAm thanh toan va van chuyén cho tat ca cac hoat dong ban thudc 14 trén internet.
Nghién ctru thdy rang ty 1& ngudi ban chip nhan cac tuy chon thanh toan bi cdm da giam
twr 99,2% xubng 37,4% sau khi cé quy dinh cdm. Ty I& ngwdi ban chap nhan cac tiy chon
van chuyén bi cAm da gidm tir 32,2% xubng 5,6%. Ciing cé sy gia tdng sb ngudi ban
cung cap cac tuy chon thanh toan va van chuyén khéng bi cAm (chang han nhw séc ca
nhan hodc vu Buu chinh Hoa Ky - USPS). Cac tac gia két luan rang nhirng quy dinh cAm
nay dwa ra cach tiép can day hira hen dé quan ly hoat déng ban thuéc 1a. Sy gia tang viéc
chap nhan cac hinh thirc thanh toan hodc van chuyén khéng bi cAm dwoc quan sat thay
trong nghién ctru nay cling chirng té tAm quan trong cla viéc thuc thi phap luat toan dién,
gilp ngan ngtra viéc loi dung cac ké hé phap luat.

Muc hanh dong

Hay tim hiéu vé luat phap thudc quyén tai phan cua cac ban va so sanh
v&i cac quy dinh trong Diéu 13 va bat ky quy dinh cAm c6 lién quan nao
doéi véi cac hoat dong TAPS. Hay lwu y t&i cac bén chiu trach nhiém va
cac ké hé c6 thé c6 trong luat phap.
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tror thuodc la

Dé biét cach danh gia viéc tuan tha cac quy dinh
cdm quang cdo, khuyén mai va tai tro thubc
la, cac ban can phai hiéu ré va nhan biét dwoc
nhiéu loai kénh va hoat dong TAPS sén cé thudc
quyén tai phan ctia cac ban. Hwéng dan nay chi
trong vao viéc quang cdo, khuyén mai va tai tro
thudc |4 qua internet, cac su kién duwoc tai tro va
cac chuong trinh CSR. Nhw da néu trong phan
gidi thiéu cla tai lieu hwéng dan nay, cac chién
dich @i m&i st dung nhiéu kénh va nhiéu hoat
dong TAPS dé thuc hién mot chién luoc tiép thi
tébng hop. Nguwoi thu thap dir liéu co thé quan sat
nodi dung trén mot mang truyén thong xa hdi, cho
mot sw kién c6 lién quan dén CSR do mét cong
ty/nhan hiéu thudc 14 tai tro, ma dé coé thé 1a mot
vi du v& ca ba linh vrc dwoc dé cap trong hwéng
dan nay. Nguwoi thu thap dir liéu phai dwoc dao
tao dé nhan biét dwoc nhitng hoat dong TAPS
nay, va phai thong thudc dén moét mirc nao do
v&i cac quy dinh va xu hwéng TAPS thuéc quyen
tai phan cla cac ban. Ciing can can nhéc dén
cac xu huwéng trong hoat ddng TAPS khi xac
dinh muc dich danh gia, khi chon mau va ap
dung cac quy trinh va bang kiém quan sat. Cac
quy dinh cAm va quy dinh thwc té dbi véi cac
hoat ddng TAPS khac nhau rat nhiéu & méi khu
vire vi vay viéc danh gia sy tuan thu cia cac ban
phai dwoc diéu chinh cu thé cho phu hop véi cac
quy dinh hodc luat phap c&p quéc gia hodc dudi
cp quéc gia.

TAPS trén Internet

Ngoai viéc ban cac san pham thubc la hodc cé
lién quan dén thubc la trén cac website ban 18,
cac hoat dong TAPS trén internet con van dung
céc thi doan clia nganh céng nghiép thudc 14
(chdng han nhw quang cédo cho thanh thiéu
nién), ma nhirng thd doan nay dwoc tang cuong
hon nhd vao cong nghé tién tién, co kha nang
dén dwoc véi nhiéu nguwdi va quang céo co dinh
hwéng véi chi phi thdp. Cac website ctia nganh
cong nghiép thubc 14 (quang ba cac cong ty,
nhan hiéu hodc san phdm) thwong dwoc 14p ra

*

BU'OC 2: Nhan biét vé quang cao, khuyén mai va tai

mot cach tinh vi va hoat ddng manh mé. Cac
hoat dong TAPS ciing dwoc phd bién théng
qua cac mang truyén théng xa hoi, ban tin, cac
website gidi tri & ban | va cac két qua tim kiém
trén internet. Cong chung cé thé tiép can dwoc
céc vi du nay, hodc nodi dung co thé bj gi¢i han
va can phai c6 thué bao va xac thuc tudi, tinh
trang cw trd hodc tinh trang hut thube.

Mét s6 hoat dong TAPS c6 thé khé khan hon dé
tim kiém va danh gia trén internet, chang han
nhw cac théng tin lién lac trén blog, bang tin, dién
dan hoac phong chat. Nhirng kénh nay (thwdng
c6 théng qua cac céng web) thweng cho phép
dang tai ndi dung an danh, va c6 thé dwoc khai
thac b&i nhirng nhém phia trwéc cia nganh nén
kho c6 thé xac dinh.

Cac thu doan khuyén mai thuéc la

+  Cho thubc 1a mién phi va cac san
pham c6 lién quan (nhan dwoc théng
qua thw dang ky hoac tai cac sy kién
duworc tai tro hoac sy kién CSR).

+ Viéc dwa ra ndi dung va chiét khiu
khuyén mai hodc phiéu mua hang
(qua dwdng dién tlr hodc gwi thw tin
truc tiép)

* M& rong nhan hiéu, cho qua tang
mién phi (nhan qua thw ho&c tai cac
sy kién dugc tai tro va sy kién CSR)

+  Xuét hién trong cac san pham giai tri
nghe nhin (Truyén hinh hoac phim
anh) c6 trén internet

Danh gia viéc tuan tha quy dinh cAm TAPS 7



Cac sw kién dworc tai tror

Cac sy kién duwoc tai trg la mét phwong tién
dé nganh cong nghiép thudc & quang ba cho
cong ty hodc nhan hiéu ctia minh, va dé binh
thuworng héa viéc siv dung thudc la trong cong
ddng néi chung. Cac s kién dwoc tai tro bao
gdm (nhung khéng chi gi¢i han dbi véi) cac sw
kién thé thao, sw kién van hda, chuwong trinh hoa
nhac, cac 1& hdi va sy kién giai tri/d&c biét khac,
ky nghi va noi nghi dwéng. Viéc tai tro sy kién
ciing c6 thé dién ra & quy md nhd hon va theo
dinh ky thwong xuyén, chang han nhw nhiing
dai st thuéc la quang ba cho cac cong ty hoac
nhan hiéu tai cac quan bar, cau lac bdé dém, dia
diém vui choi, ctra hang ban 1& va cac dia diém
cong cbng khac. Nhirng sw kién nay la co héi
dé gidi thiéu vé cong ty hodc nhan hiéu, dé giao
lwu truc tiép véi khach hang, thu thap thong tin
vé khach hang, va lién két véi nhivng xu hwéng
phd bién hodc nhirng ngwdi néi tiéng. Nhirng su
kién doi héi phai tiép thi va quang ba thudng
dwoc phd bién trén internet, déc biét la trén cac
website cGia nhan hiéu thuéc 14 va phuong tién
truyén thdng mang xa hoi.

Trach nhiém xa héi cua doanh nghiép
(CSR)

Trach nhiém x& hdi cia doanh nghiép (CSR)
cung cap sw hd tro cho cac quy tir thién/nhan
dao, cac dy an cong dong, cac phuic loi y té,
chwong trinh ngan chan thanh thiéu nién hut
thudc 14, cac nd lwc quan ly va phong chéng
tham hoa, va cac chwong trinh méi trwdong/
noéng nghiép. Nganh cong nghiép thubc 14 st
dung CSR dé khuéch trwong mét hinh anh tich
cwe trong cdng chung, thye hién nghién clru thi
trwdng vé nhitng nguwdi hat thudc hién tai va
tiém nang, va thuyét phuc nhitng ngudi dwoc
hwéng loi tlr sw ho tro ctia ho Gng hd cho nhan
hiéu hoac cong ty ctia ho. CSR ciling dwoc st
dung dé cé dwoc sy wu &i cla cac chinh tri gia
va cac nha hoach dinh chinh sach, trong vai tro
la "cong dan doanh nghiép cé trach nhiém". Muc
tiéu ctia CSR la nham nang cao nhan thirc cla
ngudi dan vé cong ty hodc nhan hiéu clia minh.

NGHIEN CU'U TINH HUONG: Ban hang va khuyén mai thudc la tai quan bar, quan
ca-phé, cau lac bo dém tir cac thanh pho Ién trén khap the gi¢i®

Nghién ctru nay phan phat cac ban khao sat cho chi nhan cla 231 dia diém & 20 qudc
gia tai chau Phi, chau My, chau A va Béng Au dé danh gia sw hién dién ctia cac hoat dong
TAPS tai cac quan bar, quan ca-phé va cau lac bé dém. D liéu dworc thu thap cho mot
pham vi réng cac hoat ddng TAPS, bao gédm céc loai hinh quéng ba ma cac céng ty thubc
la cung cép tai nhitrng dia diém nay. Tai Max-co-va (Nga), 20% s chi nhan (ho&c giam
ddc) clia cac dia diém bao cao vé viéc tai tro s kién va cung cap thudc 14 mién phi cho
khach hang cta ho. Tai Jakarta (Indonesia), viéc tai tro' sw kién va tai tro bang tién dwoc
20% sb6 cht nhan hodc giam dbc cta dia diém bao cdo. Tai Ukraine, cac nha nghién ctru
thay réng cac cong ty thudc 14 t6 chirc cac sw kién dwoc tai tro, phat thube 14 mién phi

va tai trg bang tién cho 67% sb chi sé& hiru/giam dbc dia diém dwoc khao sat. Pay 13 vi
du vé& quyén tai phan cé ché tai phap luat yéu kém hodc khong dwoc thiét 1ap day da dé
quan ly hoat dong tai tro (va hoat dong TAPS nd6i chung) ctia nganh coéng nghiép thubc 1a.
Nhirng két qué nay cho thay tinh can thiét phai c6 quy dinh cAm TAPS toan dién, trong do
phai ap dung quy dinh ddi v&i cac dia diém giai tri va tiép tan.

Muc hanh doéng

Tim hleu cac xu hwéng va hoat dong TAPS thudc quyeén tai phan bang
cach tham van cua cac chuyén gia & dia phwong va véi cong dong cw
dan ma cac ban lién quan, va thwc hién nghién ciru khéng chinh thirc
trén internet dé xem xét cac vi du. Hay Iwu y t&i moi thi doan méi hoac
cai tién ciia nganh cong nghiép thuéc la
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BU'OC 3: Xac dinh muc dich danh gia sw tuan tha

Chi nén thyc hién danh gia tuan tha néu nhirng
danh gia d6 phuc vu cho mét muc tiéu chién lwoc.
Muc dich cta danh gia phai phan anh luat phap
dia phwong, cac bén chju trach nhiém (ca hai da
dwoc xac dinh trong BUOC 1), cac xu hwéng
hién tai ctia hoat ddng TAPS (dwoc xac dinh trong
BUOC 2). Hay nghi ly do tai sao cac ban mudn
thye hién danh gia tuan tha va dy dinh st dung
két qua danh gia nhw thé nao. Lam rd muc dich
dy dinh s& dung két qua sé gilp cac ban chu
trong trong thiét k& danh gia, xac dinh nhitng div
liéu nao can thu thap va phan tich, dinh huwéng
céch thirc bao céo va phd bién két qua.

Muc dich théng thudng nhét clia danh gia tuan
tha TAPS trén internet, tai cac sw kién dwoc tai
tro, va thdng qua cac chwong trinh CSR l1a nham
dwa ra bang chirng vé nhirng ké hé hoic
thiéu sét trong luat phap can phai dwoc giai
quyét (tic 1a tang cudng luat phap). Nhw dwoc
thdo luan trong BUOC 1, quy dinh vé TAPS trén
Internet c6 thé chi dwa dén nhitng quy dinh cAm
mdt phan, hodc tham chi luat phap nay con chua
hién dién. Muc tiéu cla loai hinh danh gia nay la
nh&m dwa ra cac vi du vé céch thirc internet dang
dwoc dung lam céng cu cho cac hoat ddng TAPS
(bao gdm cac sw kién duwoc tai tro va cac chuong
trinh CSR), diéu nay sé hiku ich cho cac nha van
doéng ung ho va nha hoach dinh chinh sach. Mot
muc dich thwéng thay khac clia danh gia tuan tha
la nham:

Chitrng minh cac vi pham phap luat: Cac ban
danh gia co6 thé dwoc dung dé théng bao cho
chinh pht vé sw can thiét phai cting cb viéc thuc
thi phap luat va can phai dinh huwéng cac ngudn
e téi dau. Ty 1& tuan tha thdp c6 thé dung lam co
s& dé thuc day viéc thuc thi tich cwc bdi cac bén
cé trach nhiém c6 lién quan dén viéc xay dung
sap dat hodc phd bién cac hoat dong TAPS (Xem
Budc 1, Hinh 1). Két qua ciing c6 thé gilp xac
dinh cac thiéu sét trong ké hoach thuc thi va chi

ra cac loai hinh hoat dong TAPS nao can nhiéu
can thiép cé muc tiéu hon.

Minh chieng cho thay phap luat da dwoc tuan
tha: Mot ly 1€ thwong dwoc nganh cdng nghiép
thudc 14 dwa ra sau khi mot dao luat nghiém ngat
vé TAPS c6 hiéu lwc Ia luat nay khéng hé dwoc
thwe hién. Nhiing tuyén bd nay thudng 1a sai trai
ho&c bj thdi phdng, va danh gia tuan tha cé thé
cho thay viéc tuan tha luat & muic cao, bac lai
tuyén bd clia nganh céng nghiép thubc 14 rang
luat khéng cé hiéu qua.

Theo dbi tién dé: Co thé siv dung céac danh gia
tuan tha dinh ky dé theo dai tién dd bang cach ghi
chép lai nhitng thay dbi clia viéc tuan tha theo
thdi gian. Nhivng thay ddi nay co thé la do cac
chién lwoc tiép thi va xu huéng méi trong nganh
cong nghiép thuéc 14, viec ban hanh luat phap
ma&i, hodc gia tang nd lwc thuc thi.

Giao duc cho nguw®i dan va xa hoi dan sw: Co
thé str dung cac ban danh gia dé giao duc cho
ngudi dan va xa hoi dan sw vé sy hién dién cla
céc lénh cdm TAPS ciing nhu tinh trang tuan tha.

Muc hanh dong
Xac dinh cac muc tiéu va wu tién cua danh gia tuan thu, va xac dinh doi
twong dw kien de pho bien ket qua va dinh hwéng cac n6 lwc van dong

ung ho.
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BUOC 4: Bao dam cac nguon lwc can thiét

La mot phan khong tach roi trong viéc lap ké
hoach danh gia tuan thd, cac ban sé& can biét
minh c6 nhitng ngudn lwc gi va can tim kiém
thém nhirng nguédn lwc gi. Xay dung ké& hoach
thuc tién va kha thi. Cac ngudn luc chinh cho viéc
danh gia bao gdm nhan luc, vén (bao gdm moi
chi phi c6 lién quan dén viéc tham du céc sy kién
dworc tai tro hodc sw kién co lién quan dén CSR),
va nang lyc cong nghé.

Nhan luc

C6 mot sb cong viéc cé lien quan dén viéc thuc
hién danh gia tuan thl, va mét sb cong viéc do doi
hdi phai c6 chuyén mén ky thuat. Méi quan hé dbi
tac v&i cac nhdm k§ thuat, chdng han nhu trwéong
dai hoc & dia phwong hodc nhém nghién ctru,
cac nhom chinh sach hodc nhdm van dong Ung
ho, co thé gitp mang lai nhiéu chuyén mén can
thiét mot cach hiéu qua. Khi st dung cac ca nhan
dé thuc hién nhiéu cong viéc khac nhau, hay béo
dam xac dinh ré nhw sau:

Mét Diéu phéi vién Dw an sé c6 trach nhiém bao
dam rang tat ca cac cong viéc dién ra theo ding
lich trinh va theo dung quy trlnh da duoc lap ra
cho dy an danh gia d6 (bao gdm viéc thiét lap cac
quan hé dbi tac chién luoc va diéu phdi viéc pho
bién két qua). Didu phdi vién sé& bao dam rang
nhung nguwdi thu thap div liu co tat cd cac tai
liéu, cdng nghé can thiét va dwoc dao tao truéc
khi thu thap di¥ liéu, va ho hanh déng vé&i vai tro la
mot ngudi sdn sang d6i mét voi bat ky kho khan
nao trong qué trinh danh gia. Diéu phéi vién ciing
c6 thé chiu trach nhiém nhan, lwu gil, t& chirc
va quan ly di¥ liéu do ngwoi thu thap div liéu ndp
vé dé phan tich. Banh gia tuan thi voi trén mot
pham vi rong cé thé doi héi lwu gitk mot lwgng 1én
di¥ liéu, va viéc quan ly hinh anh va/hoéc két qua
quan sat dung nhu tinh trang nhan dwoc sé giup
thic day qua trinh phan tich di liéu.

Nguwoi thu thap div liéu co thé 1a nhixng nhan
vién dwoc tra thu lao, nhung ciing c6 thé tuyén
c4c tinh nguyén vién dé thuc hién viéc quan sat.
Trong ca hai treéng hop, ho can phai dwoc dao
tao ky lwéng dé nhan biét dwoc cac hoat dong
TAPS thich hop, duwgc dao tao cach thwc hién
quy trinh thu thap dir liéu, va biét cach nop mau

va két qua quan sat ma ho da thu thap duwoc
cho nhan vién nghién ctru. Ciing sé hiru ich néu
ngwoi thu thap div liéu hiéu biét ddi chut vé luat
phap dia phwong va muc dich chung cla viéc
danh gia. Tuyén dung tinh nguyén vién dé thuc
hién quy trinh thu thap dir liéu cé thé giip cé
duwoc sy tw do hon khi thu thap nhirng dir liéu
bi han ché (yéu ciu phai thué bao hodc xac dinh
danh tinh d@é truy cap vao néi dung han ché) hodc
thwe hién danh gia chuyén sau (vi du nhw bang
cach tham dy cac sy kién hoac dang ky nhan
khuyén méi va cap nhat v.v.). Néu mot sé nguoi
thu thap di¥ liéu la ngudi hién dang hat thuée, thi
ho c6 thé truy cap vao nhirng néi dung ddi hdi
ngwoi dung phéi bao cao sé thich hut thubc cla
minh, va ho ¢ nhiéu kha ndng hon dé quan sat
cac hoat ddng TAPS duoc dinh hudng tric tiép
t&i nhivng ngwoi hit thube da duoc biét dén. Viéc
yé&u cau can bd dw an thue hién quy trinh thu thap
d¥ liéu sé tan dung duoc loi thé clia cac chuyén
gia kiém soat thuéc 14 giau kinh nghiém, dé xac
dinh va danh gia cac mau TAPS (ma cac mau do
c6 thé phtrc tap hodc [a mot phan ctia mot chién
dich téng hop). Tuy nhién viéc nay doi hdi mot sd
lwgng nhan cong Ién, phu thudc vao quy mé cla
dy &n danh gia va cac ngudn luc sén cé clia cac
ban.

Co6 thé tham vén cac chuyén gia ky thuat dé
giup xéc dinh cac cong ty thudc 14 va nhan hiéu
duwoc wu tién, chon mau (kénh con trén internet,
thuat ngl tim kiém), ap dung quy trinh thu thap
di liéu va bang kiém quan sat, va/hodc hé tro
viéc phan tich va béo cao di liéu (néu can).
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Kinh phi

Viéc danh gia tuan tha khong nhat thiét phai tén
kém nhiéu tién, chi phi nhin chung sé& tuy theo
quy mé danh gia, thoi gian can thiét dé thu thap
tht c& div liéu can co, va viéc co phai trd lwong
hoac tra thu lao cho nguwdi thu thap di liéu khong.
Mét trwdrng dai hoc & dia phuong sé 1a mot ngudn
tinh nguyén vién tuyét voi va co chuyén mon ky
thuat, vi sinh vién c6 thé dwoc yéu cau phai lam
cdng viéc tinh nguyén dé hoan thanh cac yéu cu
t6t nghiép, va ho ciing c¢é chuyén mén va quen
thudc véi cac cong nghé hién hanh. DBanh gia
tuan th bao gébm viéc quan sat cac sw kién duoc
tai tro hodc sw kién c6 lién quan dén CSR c6 thé
can thém cac khoan tién trang trai cac chi phi cé
lién quan dén viéc tham dw (vi du nhw vé hodc chi
phi vao ctra). Cac ban cling nén dwa vao dy toan
moi chi phi c6 lién quan dén viéc quang ba va phé
bién két qué danh gia.

Nang lwc cong nghé

Quy trinh lwdt web md t& trong hwdng dan nay
ddi hoi phai truy cap vao internet va c6 may vi tinh
dé thu thap, lwu gitr va phan tich di liéu. Néu can
bd dw an chwa cé nhivng thiét bj nay, dwong truy
cap internet va phan mém, thi diéu phéi vién dw
an phai thu xép cung cap nhirng thiét bi nay trwéc
khi thu thap di liéu.

Muc hanh doéng

Lap dw toan va phan bd cac nguén lwc cho cac yéu cau cua viéc danh

gia tuan tha
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BUOC 5: Chon mau va lam ré pham vi danh gia sw

tuan thu

Céc khu vire va cac quéc gia khac nhau coé cac
hoat ddng va luat phap TAPS rat khac nhau.
Pham vi danh gia tuan tha clia cac ban sé& quyét
dinh lich trinh, phwong phap 1y mau va cac quy
trinh can thiét @& thu thap va phan tich div liéu.
Ngoai viéc phu thudc vao muc dich va cac ngudn
lwc s&n co, thi pham vi danh gia ciing sé dwoc
xé4c dinh theo quyén tai phan lién quan va cac
théng tin b sung ma cac ban muén thu thap. Hay
tham khao két qua trong BUOC 1, BUOC 2 va
BUOC 3 clia danh gia tuan tha khi chon mau va
lam rd pham vi clia dy an.

Chon mau

Céc nhan hiéu va cong ty thuéc 14: cac ban sé
phai chon mét tap hop con, hodc mau, cac nhan
hiéu va cong ty thudc 1a dé dwa vao danh gia tuan
tht clia minh. Thu thap di liéu tv mau c6 chi
dinh (cac nhan hiéu phd bién ho&c néng nd nhét)
hodc tr mau tién loi (dwa trén sw san c6 hodc sw
dé dang tiép can dir liéu) trong quyén tai phan clia
c4c ban 1& mét cach thuc tién dé& danh gia tuan

thd va cung cap cac vi du minh hoa vé vi pham
phap luat hoac lgi dung cac ké hé trong quy dinh.
M6t dw an danh gia bao gdm mét mau da dang
cac nhan hiéu hodc san pham thudc 14 sé tao ra
d@ liéu hivu ich nhat d& danh gia tuan tha va dé
xac dinh cac ké hé trong luat phap. Hwéng dan
nay khuyén nghi nén st dung téi thiéu 9-10 nhan
hiéu thuéc 14 trong danh gia ctia cac ban. Nhing
nh&n hiéu nay phai bao gdm thudc 14 diéu va céc
san pham thudc la khac (tuy thudc vao béi canh
dia phwong. Truwdc hét, cac ban phai xac dinh
dwoc 3-5 cong ty thudc 14 hang dau, ban chay
thudc quyén tai phan, tr d6, chon ra 2-3 nhan
hiéu ttr mdi cong ty dé dé dwa vao mau. Hay nhé
xem xét ca cong ty va’hoac nhan hiéu trong nwéc
va xuyén quéc gia khi chon mau. M6t dy an danh
gia chirng minh vé hoat dong TAPS hoéc cac vi
pham clia mét vai cong ty ciing cé thé da dé thuc
day cac nha hoach dinh chinh sach hodc cac bén
chiu trach nhiém phai hanh déng.

L]
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«  Budi hda nhac do '
Djarum tai tro ’éﬁ&?ﬁ
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#FESTIVESOUND R
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Kénh con Internet:; Khi cac ban da chon mét mau
gdm céc cong ty va nhan hiéu thubc 14, cac ban
s& can chon mau gdm cac kénh con internet
(chang han nhw trang web va mang truyén théng
xa hoi) sé dwoc dwa vao dy an danh gia. Didu
nay ciing can dwoc xac dinh nhd vao mirc dd phd
bién va kha néng dé tiép can cla nhitng kénh
con dé trong khu virc tai phan lién quan cua cac
ban, ciing nhw nhitng huéng dan st dung cu thé
cho méi kénh con lién quan (nhw dugc théo luén
trong BUOC 1). M6t sb bén tw nguyen cadm tlep
thj thudc la trén cac kénh ctia ho, va diéu nay can
dwoc xem xét khi chon cac kénh con dé dwa vao
mau danh gia. Hwéng dan nay khuyén nghi nén
bao gdm tbi thiéu 1 trong mbi kénh internet sin
c6 dé quan sat (xem Hinh 2 d@é biét vi du mo ta
vé kénh va kénh con). C6 thé tim thdy théng tin

Hinh 2. Vi du vé kénh va kénh con Internet

Dang kénh Internet

Vi du vé kénh con Internet

c6 thé sap xép trén giao thong mang va thir hang
toan cau theo qudc gia va chl dé thong qua Alexa
Internet, Inc. tai dia chi http://www.alexa.com/

Thuat ngl tim kiém: cac ban nén chon tdi thiéu
10 thuat ng tim kiém (ngoai cac nhan hiéu va
cdng ty thudc 14 cac ban d& chon) cé lién quan
dén luat phap hién hanh hoac xu hwéng TAPS
hién hanh thudc quyén tai phan (bao gdm céc
sy kién dwoc tai trg va cac chwong trinh CSR),
dé dwa vao quy trinh thu thap di liéu. Hay xem
Buwéc 7 va Phu luc E dé biét danh sach cac thuat
ngl tim kiém mau.

Kich thwé'c mau toi thiéu
dé xuat

Website ctia cong ty thuéc |4

China National Tobacco
Co., Philip Morris
International Inc (Altria
Group Inc), British
American Tobacco

3-5 cong ty hang dau

Website cua ga’c nhan hiéu
thuoc la

Hongtashan, Dunbhill,
Marlboro

9-10 nhan hiéu hang dau
(cua cac cong ty hang dau)

Nha ban Ié thude Ia (hoac sén
pham thudc 1) trwc tuyén

Kho hang mién thué 1

Mang truyén théng xa hoi

Twitter, Orkut, YouTube,

Weibo !
D 9B B S T U BBC, CNN, reddit 1
va hang truyén théng
Trang web ban 18, giai tri Amazon, gqg.com, 1
va cong trang web taobao.com
Két qua tim kiém internet
(cac cong cu tim kiem va Google, Safari, Bing 1

trinh duyét)
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Pham vi thong tin

Mét quyét dinh quan trong khac can dwa ra khi
bat d4u danh gia 1a loai hinh va do bao phi ctia
thong tin ma nhirng nguoi thu thap dir liéu sé
thu vé. Hwéng dan nay dwa ra cac quy trinh c6
thé diéu chinh danh cho danh gia co ban, véi tiy
chon d@é thém cac yéu t6 danh gia chuyén sau
(khi thich hop v&i quyén tai phan va nang luc to
chirc clia cac ban). Mot danh gia co ban sé bao
gbém viéc tim kiém va dan hudng trén internet,
trong khi danh gia chuyén sau tryc tiép doi hoi
thém sy twong tac gilba ngudi thu thap di liéu va
hoat ddng TAPS (chang han nhw d&ng ky nhan
khuyén mai hodc tham du mot sb sw kién duoc
lwa chon). Hay xem Budc 7 dé biét thong tin vé
quy trinh co ban va chuyén sau tryc tiép.

Céc ban sé can phai quyét dinh nhivng muc nao
can dwa vao bang kiém quan sat dé danh gia mie
do tuan tha cac 1énh cAm TAPS hién hanh, va xac
dinh cac vi du vé k& hé dé khuyén khich viéc cling
cb phéap luat. Cac muc trong bang kiém phai dya
trén luat phap hién hanh, cac wu tién danh gia va
xu hwéng TAPS thudc quyén tai phan (tire la két
qué tr BUOC 1, BUOC 2 va BUOC 3). Nhitng

muc nay phai thé hién viéc tuan tha hoac vi pham
phap luat, ho&c minh chirng cho nhitng thiéu sét
trong k& h& ma nganh cong nghiép thuéc la dang
loi dung. Céc ban ciing c6 thé quyét dinh dwa vao
danh muc nhitng muc gitip xac dinh cac chién
lwoc TAPS méi hodc cai tién ma nganh cong
nghiép thudc |4 dang st dung. Cac ban nén xem
xét k¥ lwéng loai hinh va mirc d6 di liéu can thu
thap dé thuc day cac nha lap phap hodc cac bén
chiu trach nhiém khac phai cé hanh dong dap lai.

Hwéng dan nay khuyén nghi nén dat ra mot gisi
han hop ly v& mirc d6 toan dién cla thong tin can
thu thap va phan tich, dé& phu hop véi muc dich,
ngudn lyc va lwong thoi gian can thiét cla cac
ban. Bang kiém quan sat mau c6 trong Phu luc F.

Muc hanh dong
Chon mau, chon phwong phap danh gia, va 1am rd pham vi cta danh
gia tuan tha TAPS cua cac ban.
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BUOC 6: Lap ké hoach va dat ra lich trinh danh gia

Lap k& hoach tét s& bao gébm viéc dét ra lich trinh
cho cac hoat ddng danh gia tuan thi, dé cho phép
cac ban c6 thé chuan bj day du cho tat ca cac
bwéc thwe hanh nhdm hoan thanh viéc danh gia
va t6i wu hda viéc st dung két qua.

Khi 1ap ra lich trinh, cac ban can can nhac xem
thdi gian nao 1a tot nhat dé cong b két qua (vi
du nhw trong phién thao luan lap phap vé TAPS,
hoac vao ngay ky niém 1 nam ban hanh mét dao
luat). Néu nhw vay, ngay nay sé phai la ngay két
thuc trong lich trinh ctia cac ban, va tat cd cac
cong viéc khac sé phai dwoc dwa vao lich trinh dé
hoan thanh trwéc thoi diém nay.

Co6 mot s6 cong viéc can phai dwa vao lich trinh
clia cac ban. Nhirng céng viéc nay xuat hién
trong ba thoi diém:

1. Trwéce khi thwe hién: trede khi viéc quan sat
tuan tha dién ra;

2. Thyec hién: trong khi dang thu thap di liéu va
phan tich;

3. Sau khi thyc hién: sau khi da thu thap va
phan tich cac mau quan sat sy tuan tha.

Hay xem phu luc B va C dé thay vi du vé lich trinh
va danh sach lap ké hoach danh gia chi tiét.

Muc hanh dong
Lap ké hoach va phéi hop cac BWO'C con lai trong danh gia tuan tha
cuia cac ban, c6 xem xét dén khung thi gian chién lwoc dé phd bién

két qua
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BUOTC 7: Ap dung cac quy trinh va bang kiém quan sat

Quy trinh danh gia va bang kiém quan sat can
phai an khép véi cac quy dinh cua luat phap
diéu chinh cac hoat dong TAPS tai quéc gia hodc
quyén tai phan cta cac ban. Nhirng tinh nguyén
vién hoac nhan vién thu thap di liéu va danh gia
cac vi du sé can phai hiéu chinh x&c viéc ho can
lam va cach thire ghi lai nhirng diéu ho quan sat
thay. Vi vay, cac ban sé& phai lap ra mét quy trinh
chi tiét va ré rang d& hwéng dan nhirng ngudi thu
thap di liéu, va diéu chinh bang kiém quan sat dé
hwéng dan cho nguwi thu thap di liéu.

Quy trinh

Céac ban sé& can lap ra mét quy trinh chuan dé
thu thap cac vi du TAPS va thuc hién quan sat
danh gia, trong dé mo ta tirng bwéc clia quy trinh.
Tét nhat 1a nén 1ap quy trinh dé thuc hién, dé co
thé dé dang huan luyén nguoi thu thap di liéu,
nhwng quy trinh cing phai du chi tiét.

Hwéng dan nay khuyén nghij rdng ngudi thu thap
di¥ lieu nén str dung moét loat cac quy trinh lwét
web co ban dé tim kiém va dan huwodng trén
internet, va ghi lai cac vi du vé& TAPS bang anh
chup man hinh vé hoat déng TAPS (bao gém
nhitng vi du cé lién quan dén sy kién dwoc tai
tro va cac chwong trinh CSR). Nguw&i thu thap
dir liéu sé dan hwéng dén tirng kénh con internet
nhw dwoc xac dinh trong mau; nhap cac thuét
nglr tim kiém mau vao thanh tim kiém sén cé;
bam chudt qua cac trang thich hop; va ghi lai
anh chup man hinh cuta cac loai hinh hoat déng
TAPS duoc xac dinh trong BUOC 2 cla danh
gia. Nguoi thu thap di liéu cé thé xem xét anh
chup man hinh dé danh gia mirc d6 tuan tha va
néi dung trong khi lwét web, hoac ndp cho can bd
dw an dé phan tich. Yéu ciu nguoi thu thap div
liéu dwoc tuyén dung hoan thanh bang kiém quan
sat cho méi vi du TAPS c6 thé giup tiét kiem mot
lwegng thoi gian va cong viéc nhap dir liéu dang
ké& cho can bd dw an, va cé duoc loi ich khi ngudi
quan sat danh gia vi du do trong thoi gian thyc
(thay vi danh gia dwa trén anh chup man hinh).
Mét khac, can bd du an co thé thong thao hon
vé cac xu hwéng va phap luat TAPS va cé kha
nang tot hon dé& nhan dién nhirng thi doan moi
va cai tién ma nganh cong nghiép thubc |14 dang

str dung. Yéu ciu can bd dw an hoan thanh bang
kiém quan sat cho tirng vi du TAPS c6 thé dwa ra
chét lwong di liéu tét hon, nhwng viéc dé doi hoi
can bd dw an phai mat thém nhiéu thdi gian cho
cOng viéc nhap di liéu. Phwong phap danh gia
phai dwoc xac dinh dwa trén nang Iwc clia nhan
vién va to chirc. Néu can bd dy an déng vai tro
la ngwdi thu thap div liéu, thi ho phai hoan thanh
bang kiém quan sat cho tirng vi du TAPS khi ho
thwe hién quy trinh lwét web.

Mot quy trinh danh gia chuyén sau sé doi héi
phai dang ky danh sach nhan thw hoac khuyén
mai, va tham dw cac sw kién dworc tai tro hoac sw
kién CSR dwoc Iwa chon. Ngwoi thu thap dir liéu
phai chup thém anh chup man hinh vé TAPS trén
internet (vi du nhw théng diép trwc tiép, khuyén
mai qua email), ndp vi du vé& qua tadng hoac vat
khuyén mai nhan dworc trong thw, va chup anh va
nop két qua quan sat & s kién dwoc tai tro trong
giai doan theo dbi (4-6 tuan) (bang cach sir dung
bang kiém quan sat da tuy chinh).
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Quy trinh Iwét web mau

Viéc thu thap dir lieu sé doi hoi phai thwe hién moét quy trinh lwét web, trong dé phai tim
kiém va dan hwéng trén internet, va ghi lai &nh chup man hinh vé cac hoat déng TAPS.
Céc ban sé thuwc hién mét lan lwdt web méi tuan, trong khodng thdi gian 3 tuan. Viéc

lwét web phai duwoc thwe hién tir mot quan ca phé internet & dia phwong trong quyén tai
phan, vao cung mét ngay méi tuan. Hay lwu anh chup man hinh & dinh dang .jpeg trén

b dia flash do can bd dw an cung cap. Bao dam chup toan bé man hinh (bao gdm ngay/
thoi gian va url). Hay ndp cac tap tin cho can bd du an khi két thic méi 1an lwét web, bang
cach dinh kém tap tin vao email va guri t&i projectstaffi@gmail.com. Do khdi lwong ctia cac
tép tin, c6 thé can phai glri nhiéu email. Hay bao dam nop tat ca cac anh chup man hinh
da thu thap dwoc. Trong méi email, hdy bao gdm ngay thuc hién lwét web, dia diém hodc
loai may tinh st dung, va tinh trang hat thuéc hién tai ctia cac ban.

Quy trinh lwdt web doi héi phai tim kiém va dan hwéng qua nhiéu trang web va nhiéu
phuong tién truyén théng mang xa hoi trén internet. Hay tim kiém va dan hwédng trén trinh
duyét ma cac ban lwa chon, st dung céng cu tim kiém ciia Google. Cac ban c6 thé st
dung tai khodn nguwoi diing ca nhan dé truy cap ndi dung trén phwong tién truyén théng
mang xa hoi, hodc dang ky tai khodn mai trén trang web clia nganh céng nghiép thubc 14
hodc cac trang web khac. Khéng dwoc dwa ra théng tin gid mao dé cé dwoc quyén truy
cap vao nhirng ndi dung han ché. Hay tham khé&o danh sach cac cdng ty/nha san xuét
thudc 14, nhan hiéu, kénh internet va thuat ng tim kiém dwoc lwa chon, do can bd dw an
cung cap, dé thue hién quy trinh lwét web.

1. Dan hwéng t&i cac trang web clia cong ty/nha san xuét va nhan hiéu thube 14 duoc lwva
chon.
a. BAm chudt qua khap trang d6 va Iwu lai nhirng anh chup man hinh vé hoat déng
TAPS.

2. Dan huéng dén website truyén théng mang xa hdi dwoc chon.

a. Tim kiém céac cong ty/nha san xuét va nhan hiéu va lwu &nh chup man hinh cta
cac hoat ddong TAPS (chéng han nhw céc tai khodn do nganh céng nghiép thuéc
la quan ly).

b. Tim kiém cac cum ttr, thuat ngd tim kiém, &n phim lwu gitr man hinh dé chup
cac hoat déng vé TAPS

3. Tim kiém cac cong ty/nha san xuét thubc 14, nhan hiéu, va thuat ngir tim kiém bang
cach str dung céng cu tim kiém Google.
a. Chup &nh man hinh vé cac két qua tim kiém.
b. BAm chuét qua khap cac website thich hop va ghi lai anh chup man hinh vé
nhirng hoat déng TAPS.

4. Dan hwéng t6i cac website ban lé va giai tri da chon. )
a. Tim kiém coéng ty/nha san x‘uét thudc 1a, nhan hiéu va thuat ngl tim kiém, va
ghi lai anh chup man hinh vé nhirng hoat dong TAPS.
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Quy trinh danh gia chuyén sau mau tryc tiép

Internet: Trong khi lwét web, hay d&ng ky nhan nhitng chwong trinh khuyén méi, ban tin, cudc
thi v.v. va twong tac véi cac tinh nang hodc tro choi néu cé. Sau 3 tuan lwét web ban dau, hay
cho phép thém 4-6 tuan nira dé thu thap di liéu thu dong. Néu cac ban tiép tuc quan sat cac
hoat dong TAPS trén internet (ma khong thwe hién lwét web), hodc nhan dwoc bat ky quang
cdo tryc tiép dén ngudi tiéu dung ndo bang dwdng dién t (vi du nhw mang truyén théng xa
héi hodc email), hay chup man hinh va ndp cho can bd dw an theo cac hwéng dan trén day.
Néu cac ban nhan dwoc bat ky quang cdo truc tlep toi nguo’l tiéu dung nao qua thw (mau dung
thtr mién ph| qua tang, phiéu mua hang, d6 khuyén mai, d6 choi), hay gii lai cac mau do va
dich than dén ndp cho can bd dw an khi két thic giai doan thu thap di liéu (Chén NGAY).

Sw kién dworc tai troo va CSR: Khi tham dw cac sw kién da chon (sw kién dwoc tai tro hoac
sw kién c6 lién quan t&i CSR), hdy chup &nh cac hoat dong TAPS bang may anh kj thuat s6
hodc dién thoai cé chlrc nang chup anh, va hoan thanh bang cau héi dwéi day. Chup anh la
viéc lam binh thwong & nhirng sw kién nay, vi vay chup anh sé khong gay ra nghi ngo. Nop

cac birc anh va két qua ctia bang cau hdi cho projectstaff@gmail.com ngay sau sw kién.

Thu thap va quan ly dir liéu

C6 mot vai lwa chon d@é thu thap va quan ly di
liéu danh gia clia cac ban. Phwong phap thu thap
va quan ly di liéu ctia cac ban phal phu hgp voi
quy mé danh gia, cac nguén lwc san co, va nang
lwc clia can b dw an. Duéi day la mot vai vi du
vé cac phuong phap thu thap va quan ly div liéu:

Lap ra mot tép bang tinh hodc biéu mau thu
thap dir liéu trwc tuyén, cé chiva bang kiém
quan sat (st dung phan mém nhw Microsoft
Excel hoac cac dich vu mién phi nhw Survey
Monkey, hodc biéu miu Google Drive va
phan mém bang tinh) va yéu ciu nguoi thu
thap di¥ liéu hoan thanh bang kiém nay déi
v&i mdi mau anh chup man hinh vé hoat déng
TAPS ma ho thu thap dwoc trong khi ho thye
hién quy trinh lwét web. Diéu nay co thé gitp
day nhanh thoi gian can thiét @& hoan thanh
viéc nhap di¥ liéu va/hoac phan tich di liéu.
C6 thé glvi di¥ liéu c6 trong bang kiém quan
sat cho can b6 dy an qua email hoac nop truc
tiép trén cac dich vu web s&n cé khi két thuc
mdi lan lwdt web.

Yéu ciu can bd du an hoan thanh bang kiém
quan sat cho méi vi du anh chup man hinh
TAPS ma nguoi thu thap di liéu nop khi két
thic méi 1an lwét web. Can bd dw an ciing cé
thé st dung phan mém bang tinh, biéu mau
thu thap di liéu truc tuyén, hodc cac ngudn
lwe thu thap di liéu s8n cé khac dé hoan
thanh bang kiém quan sat.

Méi trong hai phuong phap nay déu yéu cau
ngudi thu thap div liéu phai gan cac sb dinh
danh cho méi vi du &nh chup man hinh TAPS
thu thap dwoc, va dan anh chup man hinh
dé vao mot tai liéu van ban (vi du nhw phan
mém tai liéu Microsoft Word hodc Google
Drive mién phi). Néu ngwoi thu thap dir liéu
dwoc yéu cau hoan thanh bang kiém quan
sat, thi ho ciing can ghi lai sb dinh danh cla
méi &nh chup man hinh TAPS trén biéu mau
(hay duwa trwdng nay vao bang kiém quan
sat). Diéu nay sé bao dam rang dir liéu danh
gia twong trng v&i anh chup man hinh TAPS
thich hop.

Céc ban sé can phai hwong dan cho nguoi
thu thap dir liéu cach gan sb dinh danh cho
mdi vi du anh chup man hinh TAPS, dé can
bd du an c6 thé tham chiéu dén vi du do cho
muc dich danh gia tiép theo va van dong ting
ho. Viéc nay cé thé don gidn 1a gan mét day
s6 nhét dinh cho méi ngudi thu thap di liéu
(vi du nhw 1.000-2.999) va danh sb tuan tw
cho cac vi du anh chup man hinh TAPS ma
ho thu thdp dwgc (0001, 0002, 0003, v.v.).
Nguw&i thu thap div liéu co thé nhap sb dinh
danh & phia trén hodc phia dwdi vi du vé
anh chup man hinh ma ho dan vao tai liéu
word dé nop cho can bd dy an. Hwdng dan
gan sb dinh danh phai rd rang, don gian va
dé dang &p dung déi véi ngudi thu thap di
ligu.
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« Tén hoac sb dinh danh clia mdi nguoi thu
thap di liéu va ngay lwét web va/hoac quan
sat phai dwoc ghi vao bang kiém quan sat
hoac dwoc ghi bdi can bd dw an khi nhan
dwoc cac tép lwdt web va dir liéu.

Bang kiém quan sat

Bang kiém quan sat phai dwoc diéu chinh cho
phu hop v&i ngudi thu thap dir liéu va/hoac can
bd dw an trong viéc danh gia tuan tha va xac
dinh cac ké h& phap luat trong cac vi du anh
chup man hinh vé TAPS thu thap duoc trong khi
lwét web. Bang kiém quan sat ¢ cac tiy chon
“co/lkhéng” thworng dé str dung va duwa ra tuyén
tap di liéu chuén héa. D& bdo dadm chét lwong
cla di¥ liéu, hay bdo dam rang cac cau hdi cla
céc ban rd rang va cu thé. C6 thé nhap truc tiép
di¥ lieu vao cac bang tinh (dung mét tab mai cho
mdi vi du trong sb lam viéc lwét web) hoac cac
phan mém biéu mau (nhw dich vu Google Drive
hodc Microsoft Excel) hodc théng qua biéu mau
bang cau hdi nhw ctia Survey Monkey cung cép.
Hay dwa vao bang kiém quan sat mot truong dé
nhap sb dinh danh d& gan cho mau vi du chup
man hinh TAPS.

Pwa vao d6 nhirtng muc phan anh nhirng quy

dinh chinh ctia phat luat ma cac ban muén danh
gia, hoac néu bat nhirtng hoat déng lgi dung
céc 16 héng phap luat (nhw dwoc xac dinh trong
BUGC 1, BUOC 2, BUOC 3 va BUOC 5 cla
danh gia). Pay la nhitng bién s sé dwoc dung
dé xac dinh xem cong ty thudc 14 hodc cac bén
chiu trach nhiém (chinh/thay thé) c6 tuan tha
vOi phap luat khdng. Ngoai ra, cling dwa vao do
nhi*rng muc sé€ giup xac dinh cac ké hé trong
phap luat hién hanh, chdng han nhw cac khai
niém va quy dinh cdm so sai, khong toan dién va
cho phép quang cao, quang ba, ban hang, cac
hoat ddng, hodc nhitng san phadm khéng dwoc
quan ly.

Danh dd khoang tréng trong bang kiém quan sat
dé ca nguoi thu thap hd so va can bd dy an (néu
ho khéng phai I1a mét) ghi thém nhirng nhan xét
ma ho mudn. Vi du, cac ban c6 thé mudn ghi chu
nhirng tinh trang dac biét v& mot quan sat cu thé
ho&c nhirng chi tiét quan trong ma bang kiém
chwa ghi lai dwoc (vi du nhw video hodc cac yéu
t6 twong tac khac). Hay dwa bang kiém quan sat
da dwoc diéu chinh phu hop vao trong tai liéu
dao tao thu thap dir liéu va tai liéu tham khao
(ngay ca khi nguwoi thu thap dir lieu sé khong
hoan thanh nhirng danh muc nay).
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Muc hanh doéng

Diéu chinh cac quy trinh va bang kiém quan sat cho phu hop, dwa vao
pham vi danh gia tuan tha TAPS cua cac ban, luat phap va quy dinh

thudc quyeén tai phan.
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BUOC 8: Thwe hién chwong trinh dao tao

Pao tao ngwei thu thap div liéu

Bao dam nhirng nguwdi thu thap dir liéu dwoc dao
tao vé moi khia canh ctia quy trinh lwét web, dé
ho biét cach tim kiém, x&c dinh, chup, lwu va ndp
cac vi du &nh chup man hinh va/hodc bang kiém
quan sat da hoan thanh. Khéa dao tao can phai
bao gdm phan thdo luan v& muc dich danh gia
va co di thdi gian dé xem xét danh gia tat ca cac
quy trinh. St dung nhiéu vi du dé gitp ngwdi thu
thap di liéu lam quen v&i cac loai hinh hoat dong
TAPS ma ho sé tim kiém. Trong c&c tai liéu va
hoat déng dao tao can bao gdm mét phan thuc
hanh v& thu thap di liéu (luot web) va bang kidm
quan sat da diéu chinh phu hop.

Sé can phai dao tao thém néu cac ban yéu cau
nguwoi thu thap dir liéu dang ky cac chwong trinh
khuyén mai, tham dw cac cudc thi va tham dw cac
sy kién duwoec tai tro hoac sw kién cé lién quan
dén CSR. Ho sé phai biét cach ghi lai nhirng diéu
quan sat dwoc, nhirng thdng tin ndo can ghi lai,
cach nodp div liéu, va cach trd 16 néu ho dwoc
héi hodc dwoc ngudi khac dén tiép can trong
mot sw kién. Tai liéu hwéng dan nay khuyén nghi
nén st dung bang kiém quan sat da dwoc diéu
chinh tr phwong phap tiép can danh gia co ban,
va cho phép chinh stra hodc bb sung néu thich
hop. Co thé nop dir liéu qua duwdng dién t& (dung
anh chup man hinh, bang kiém quan sat da hoan

thanh, anh ky thuat sb vé thw gli trwec tiép va cac
sy kién duwoec tai tro hoac sw kién cé lién quan
dén CSR), hodc gl qua dwong bwu chinh (gt
hodc chuyén giao truc tiép cho can bd dw an moi
vat khuyén mai da nhan dwoc).

Tap huén cho can b dw an

Can bd dw an phai quen thudc vai cac quy trinh
va bang kiém quan sat da diéu chinh, ciing nhw
hiéu biét vé quy dinh va cac xu hwéng TAPS
thudc quyén tai phan. Néu can bd sé thuc hién
viéc hoan thanh bang kiém quan sat cho dw an
danh gid, thi ho phai dac biét quen thudc v&i cac
hoat ddng TAPS méi, cai tién va tiép dién thudc
quyén tai phan.

Muc hanh dong
Dao tao ngwei thu thap div liéu va/hodc can bd dw an dé hf_) biét cach
str dung quy trinh thu thap dir liéu va hoan thanh bang kiem quan sat.
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BU'OC 9: Thu thap div liéu

Ngu&i thu thap di liéu sé thwe hién mét loat cac
quy trinh lwét web trong mét giai doan vai tuan
(tbi thiéu & 3 tuan) va ndp cac vi du anh chup
man hinh cho can b6 dw an. Can b phai str dung
mot hé thdng dat tén tép rd rang dé dat tén cac
vi du va bao dam cé sao lwu & mot dia diém thir
cép. Trong giai doan thu thap di liéu, can bod phai
xem xét danh gia cac mau di¥ liéu ndp vé ngay khi
nhan dwoc, dé bdo ddm rang ching nhat quan
v&i nghi thire danh gia. Diéu phdi vién dw an phai
san sang dé tro giup ngwoi thu thap di liéu vé

moi van dé& hodc thac mac trong giai doan danh
gia.

Mac du cac hoat dong TAPS trén internet thwong
vuot xa hon cac bién gidi truyén thdng vé dia ly,
nhwng viéc thu thap dir liéu phai dwoc thwe hién
bén trong quyén tai phan. Twong tw nhw vay, viéc
trwc tiép quan sat cac su kién dwoc tai tro hodc
sw kién cd lién quan dén CSR phai dai dién cho
cac hoat dong TAPS thudc quyén tai phan cla
cac ban.
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Muc hanh dong

Thuc hién lwét web va tham dw cac sw kién dworc chon néu thwe hién
danh gia chuyén sau trwec tiép, dong thoi giam sat chat lwong cla cac
mau quan sat va mau vi du thu thap dworc.
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BUOC 10: Phan tich két qua danh gia tuan tha

Khi da thu thap dwoc cac vi du anh chup man
hinh vé TAPS va da hoan thanh bang kiém quan
sat, can phai thuc hién phan tich ni dung va mirc
dd tuan tha dé tra 161 cho cac cau hdi danh gia.

Kiém tra chat lwong dir liéu

Dé bao rang dir liéu thu thap cé chat lwong cao,
can lap ké hoach tét cho moi quy trinh danh gia.
Cac quy trinh thu thap di liéu va can bd dwoc
dao tao tbt sé giup ich cho qua trinh nay. Khi
nhirng nguwdi thu thap dir liéu lwét web va ndp
cac vi du anh chup man hinh TAPS, can b dw
an phai kiém tra cac tép dé xac nhan rang nhirng
&nh chup man hinh d6 dwoc chup rd rang, day da
va nhat quan véi quy trinh danh gia. Néu nguoi
thu thap dir liéu la ngwoi hoan thanh bang kiém
sat, thi nhixng biéu mau nay ciing phai dwoc can
bd dy an kiém tra lai.

Phan tich dir liéu

Khi d& xac thuc chat lwong dir liéu, thi cé thé phan
tich két qua bang cach dung phdn mém bang tinh
nhw Microsoft Excel hoac dich vu Google Drive,
cac dich vu mién phi trén nén web nhw Survey
Monkey, hodc cac nguén lwc phan tich dir liéu
san c6 khac. Cac cong cu va/hodc phan mém
phan tich di¥ liéu phai phu hop voi kj nang va
nang lwc clia can bd dw an (cling nhw pham vi
danh gia). Viéc phan tich di liéu sé& chi yéu bao
gdm viéc xac dinh nhirng vi du TAPS thuyét phuc
nhat thu thap dwoc trong qua trinh lwét web va
lap bang biéu cho nhirng sé liéu phan tich mang
tinh mo ta (sb lwong va ty 1&) vé nhirng loai hinh
hoat ddng TAPS khac nhau. Cé thé thuc hién viéc
phan tich nay bang cach dung cung mét phan
mém dwoc dé xuat cho viéc nhap di liéu (xem
trén day). Két qua phai thé hién bang chirng vé
viéc tuan thd, vi pham hodc ké hé cua phap luat,
va duoc dinh hwéng béi nhirng cau hdi chinh can
dwoc tra 10, chdng han nhu:

+  Cong ty/nha san xuat ndo tuan tha hoac vi
pham phap luat?

* Nhitng kénh va kénh con nao dang duwgc
nganh céng nghiép thudc la str dung cho cac
hoat déng TAPS trén internet?

* Nhirng thdi doan TAPS nao dang dwgc nganh
cong nghiép thudc & st dung dé& quang ba
cho cac nhan hiéu va s&n phdm cta minh trén
internet, tai cac sw kién dwoec tai trer, va théng
qua cac chwong trinh trach nhiém xa hoi?

« Ai 1a dbi twong dich ctia nhitng hoat dong
TAPS nay?

* Aila cac bén chiu trach nhiém (trach nhiém
chinh va trach nhiém lién quan) cho nhirng
hoat déng TAPS nay? (Xem BUOC 1; Hinh
1) Biéu nay co thé thay rd tir vi du &nh chup
man hinh TAPS, c6 thé can phai nghién ctru
thém, hodc théng tin khdng sén co.

* Nhing vi du nay cho thay ké hé cla phap luat
khong? Néu cd, nganh céng nghiép thyéc la
dang khai thac nhirng ké h& nay nhw thé nao?

Nghién ctru tiép theo: Cac ban co6 thé can phai
thwc hién nghién ctru tiép theo (bang cach tim
kiém trén internet, cac ban tin gan day, hoac tham
kh&o tai liéu sn c6 ctia nganh céng nghiép thubc
la) d& xac dinh mét s6 bén chju trach nhiém cé
lién quan trong viéc xay dung va/hoac phd bién
nhirng treong hop TAPS nay. Hay nhé xem xét
nang lwc giam sat va thuc thi cla chinh quyén
dia phwong, va tim cach xac dinh cac bén chiu
trach nhiém, cé kha néng hodc c6 thé sé& phan
rng trudc cac két qua danh gia.

Muc hanh doéng

Kiém tra chat lwong dir liéu, phan tich két qua ctia bang kiém quan sat
da hoan thanh, xac dinh mirc do tuan tha, va tra I&i cac cau héi danh

gia wu tién khac.
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BUOC 11: Str dung két qua

Két qua phai dwoc st dung theo cach phu hop
v&i muc dich cla danh gia tuan thu, nang lwc cla
cac co quan thyc thi phap luat dia phwong, va
kha nang c6 thé tiép can cla cac bén chiu trach
nhiém. Khi st dung két qua, hay bdo dam xac
dinh ré cac dbi twong dich, xay dwng nhirng théng
diép chinh dwoc diéu chinh cho phu hop véi muc
dich danh gia, va phd bién theo nhirng cach phu
hop va tao dwoc anh huéng voi déi twong dich.
Hwéng dan nay khuyén nghi nén tham van voi
cac chuyén gia van déng Gng hd, truyén théng
va quan hé cong chung cé kinh nghiém dé duwoc
hwéng dan khi phd bién cac két qua danh gia.
Théng thwdng, déi twong dich va cac chién luoc
phd bién bao gébm:

Cac nha hoach dinh chinh sach.

Déi twong dich hang dau cla cac két qua danh
gia tuan thu thwdng la cac nha hoach dinh chinh
sach. Két qua phai thé hién rd rang cho biét luat
phap cé dang dwoc tuan thd hay khéng, va phai
bao gbm I&i yéu cau cac nguédn luc bd sung can
thiét dé cai thién viéc tuan tha. D liéu cudi cung
cling c6 thé dwoc dung dé minh chirng cho cac
ké& hé hién tai dang bj nganh céng nghiép thubc
la lgi dung, ma cac nha hoach dinh chinh sach
va thuc thi phap luat phai xem xét van dé nay.
Két qua danh gia cé thé dworc trinh bay trong cac
cudc bao cao déc lap véi cac nha lap phap va
thuwe thi phap luat cta chinh phd, va/hodc dwoc
cong bd cho gidi truyén théng, théng qua cac
cudc hop bao hoac cac sy kién khac.

Co quan thyec thi

Cac cudc bao cao doc lap véi chinh phud va/hoac
co quan thue thi phap luat (bao gébm nhirng co
quan dwoc chi dinh dé diéu tiét hoat dong tai
chinh, truyén théng & quang céo, va internet) 13
mot cach lam tét trwéc khi cong bd cong khai két

quéa cho ngudi dan. Diéu nay sé gilp xél'y duwng
sw tin cay va co thé dé dang dan huwéng dén hanh
déng cla cac co quan do.

Cac bén chiu trach nhiém

Céac ban c6 thé Iwa chon trinh bay két qua danh
gia cia minh cho cac bén chiju trach nhiém chinh
va lién quan déi véi viéc xay dung va/hodc phd
bién cac vi du TAPS da thu thap dwoc thudc
quyén tai phan (xem BUGOC 1: Hinh 1). C6 thé st
dung bai thuyét trinh vé két qua dé dwa ra cho ho
théng tin vé luat phap va viéc tuan thi qua (céc)
kénh cla ho, hodc dé khuyén khich ho tuan tha
phap luat. Mot s& bén lién quan cé nang luc ky
thuat t6t hon dé thuc hién mot sé quy dinh han
ché, va nhin chung cé it loi ich ¢ hiru hon trong
cac hoat déng TAPS so v&i nganh cdng nghiép
thuéc la.

Té chirc xa hoi va cong chiing

Co6 thé s dung cac phuong tién truyén thong dai
ching dé théng bao cho nguwdi dan vé mic do
tuan tha phap luat, va kéu goi viéc tiép tuc hodc
tang cwdong thwe thi luat phap cda chinh pha.
Dé cho ngudi dan thay duoc cac ké hé cia luat
phap, tir do, tao ra yéu cau phai cting c¢b hé thdng
phap luat, ma diéu do cé thé tao ap lwc dé cac
nha hoach dinh chinh sach phai hanh dong.

Muc hanh doéng

Xac dinh doi twong dich va nhirng phwong phap tot nhat dé tiép can
véi doi twong dich nay va pho bien ket qua.
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PHU LUC A: Giai thich thuat ngir

Hay tham kh&o cac thuat ngir va dinh nghia dwdi day khi lap ké hoach va thuc hién danh gia tuan thi
TAPS. Céc ban cd thé muén dwa ra bang chu gidi thuat ngir viét tat cho ngudi thu thap di liéu va/
hodc can bd dw an. Cac ban co thé diéu chinh cac dinh nghiia cho phu hop véi dac diém ky thuat cla
dw &n danh gia TAPS clia minh va bd sung cac thuat nglr méi vao bang chu giai thuat ngtr ciia du an.

Thuat ngtr

Bong béng loc

Kénh internet

Kénh con internet

Dan hwéng

Cong cu tim kiém

Truyén théng mang xa hoi

Ngweoi dung

Trinh duyét web

Dinh nghia

Bong béng loc xuét hién khi cac trang web s dung cac thuat toan
dé gia dinh mot cach ¢ lwa chon thong tin ma ngwoi dung muén
tim kiém, va sau dé dwa ra théng tin cho nguwoi dung theo gia dinh
nay. Cac website dwa ra nhirng gia dinh nay dwa trén thong tin

c6 lién quan dén khach hang, chang han nhuw lich st duyét web,
lich st tim kiém trwéc day va dia diém. Vi ly do nay, cac website
c6 kha nang sé chi dwa ra nhirng théng tin ttr lich str hoat dong
trwdrc day cla nguoi st dung. Vi vay, bong bong loc cé thé khién
cho nguoi dung tiép can duoc it hon véi nhiing théng tin mang
quan diém trai chiéu, tir d6, han ché tiép can véi ngudn thong tin
da dang khac

Nhiéu loai hinh phuwong tién truyén dan dwoc siv dung dé truyén
tai théng tin, t mot hodc nhiéu ngudi glri téi mot hodc nhidu
ngudi nhan trén mang World Wide Web. Kénh internet bao gém
céc cdng cu tim kiém, mang truyén thong xa hdi, cdng web,
website va trang web.

Mét kénh internet duy nhat duy tri khdng gian gianh riéng clia né
trén World Wide Web.

Qua trinh di chuyén trén Internet bang cach tim kiém, bam chuot
qua, hoac truy cap trye tiep vao mét dia chi trén World Wide Web.

Cong cy tim kiém la mot hé thong phan mém duoc thiét ke dé tim
kiém va truy xuat théng tin trén World Wide Web.

Truyén théng mang x& hdi néi téi hoat dong twong tac gitva moi
ngwdi, trong d6 ho tao ra, chia sé‘ va/hodc trao doi théng tin va 'y
twdng trong cac mang va cong dong ao.

Nguwoi dung la ngwoi st dung may tinh hoac dich vu mang.
Nguwoi dung thuwong cé mét tai khodn ngudi dung va dwoc dinh
danh bang tén ngudi ding. Cac thuat ngtk khac noi vé tén nguoi
dung bao gébm tén d&ng nhap, tén man hinh hoac diéu khién.

Trinh duyét web (thwdng dwoc goi la trinh duyét) 1a mét ieng dung
phan mém dé truy xuét, trinh bay va di chuyén qua cac nguén
thong tin trén World Wide Web. Cac trinh duyét web chinh bao
gém Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, va
Safari.
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Coéng web

Lwot web

Trang web

Website

Cdng web 1a mét trang web dworc thiét ké déc biét trong mot
website, né tap hop théng tin tir cac nguén khac nhau theo moét
cach thdng nhat. Thong thuwdng, méi ngudn thong tin s& cd mot
vling riéng trén trang dé hién thi thong tin; ngudi dung c6 thé cu
hinh nhitng théng tin nao sé& hién thi.

Qué trinh tim kiém va dan hwéng trén internet dé quan sat va thu
thap nhirng théng tin dwgc chon.

M6t tai liéu trén World Wide Web, bao gém mét tép HTML va moi
tép ¢d lién quan cho phan van ban, hinh anh, va thwéng dwoc
siéu lién két t&i cac tai liéu khac trén Web. Noi dung clia cac trang
web thwong duoc truy cap bang cach st dung trinh duyét.

Mot vi tri duoc két ndi v&i Internet, trong d6 duy tri mot hoac
nhiéu trang trén World Wide Web.
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PHU LUC C: Danh sach lap ké hoach danh gia

(nhirng cau héi can xem xét va nhirng cdng viéc can
hoan thanh)

Trwée khi danh gia:

BUO'C 1: Xac dinh quyén tai phan va nhan biét cac quy dinh & Iénh cAm TAPS

MUC HANH DONG: Tim hiéu vé luat phap thuoc quyén tai phan ctia cac ban va so sanh né véi cac
quy dinh trong Diéu 13 va bat ky quy dinh cAm ¢4 lién quan nao dbi véi cac hoat dong TAPS. Hay
lwu y t&i cac bén chiu trach nhiém va cac ké hé co thé trong luat phéap.

+  Viéc ban thubc la hodc cac s&n phdm cd lién quan dén thudc Ia co bi cAm trong quyén tai phan
clia can bo khong'? Co6 sy han ché truy cap theo tuéi hodc dia diém, hodc dbi vai viéc hién thi
danh muc san pham quang céo va khuyén mai vé gla khong’?

*  Luat phap hién hanh c6 cam quang c4o va/hoac quang ba thuéc la trén mternet khéng? Co sy han
ché truy cap theo tudi hoac dia diém, hoac di véi ndi dung cua truyén thong vé TAPS khéng?

*  Quy dinh hién hanh c6 cam nganh céng nghiép thudc 14 tai tro cho cac sy kién va/hoac chwong
trinh CSR khong? Cé céc quy dinh vé viéc quang ba cdng khai viéc tai tro' d6 khdng?

+  Luat phap hién hanh cé toan dién va rd rang khéng? Hay 1a cé cac quy dinh cAdm mét phan, dé
cho nganh céng nghiép thuéc |4 loi dung cac ké hé?

«  Nhirng co quan chinh phi nao chiu trach nhiém thyc thi nhirng quy dinh nay? Nang Iwc giam
sat va thyee thi viéc tuan thu cac quy dinh nay la nhw thé nao?

+  Céc kénh con internet thudc quyén tai phan cé cdm hodc han ché céc hoat dong TAPS trén cac
kénh cutia chinh minh hay khéng, khi ma nhirng hoat doéng dé dwoc phap luat hién hanh cho phép?

BUO'C 2: Nhan biét v& quang cdo, khuyén mai va tai tro thudc 14

MUC HANH DONG: Tim hiéu cac xu hwéng va hoat dong TAPS thudc quyén tai phan bang cach
tham van v&i cac chuyén gia & dia phuong va véi cong ddng cw dan ma cac ban quan tam, va
thwe hién nghién ctru khdng chinh thive trén internet dé xem xét cac vi du. Hay lwu y t&i moi thu
doan ma&i hoac cai tién ctia nganh céng nghiép thubc |4

«  Thubc I va cac san phdm lién quan c6 dwoc ban trén internet khong?

+  Céc codng ty va nhan hiéu thubc 14 cé duy tri website ctia riéng ho khéng? Tai khoan truyén
théng xa hoi?

+  Céc cdng ty va nhan hiéu ¢ quang ba thubc 14 théng qua cac quang cao duoc tai tro' trén
internet (xuat hién hodc bat Ién trong cac ngudn cap, doc theo phia trén cung, dwéi cling hodc
bén |é website, hoac khi dang tai trang) hay khéng?

+  Céc sy kién dwoc tai tro' ¢ dién ra trong khu vie tai phan lién quan khéng? Nhirng sw kién nay
dwoc quang ba & dau trén internet (vi du nhw trén cac mang truyén théng xa hoi)?

+  Cé cac chwong trinh CSR dwoc biét dén trong khu vire tai phan lién quan ctia cac ban khéng?
Nhirng chwong trinh nay chu trong vao khia canh nao? Ho quang ba nhirng chwong trinh nay &
dau va nhu thé nao (vi du trén website ctia nhan hiéu thubc 14)?

BUOC 3: Xac dinh muc dich danh gia

MUC HANH PONG: Xac dinh cac muc tiéu va wu tién cta danh gia tuan tha, va xac dinh déi

twong dich dé phd bién két qua va dinh hwéng céac nd luc van déng Gng ho.

+  Dua vao két qua ctia BUOC 1 va BUWOC 2 trong danh gia clia cac ban, muc dich nao
mang tinh chién lwgc nhéat cho tinh trang phap luat va xu huwéng TAPS hién tai trong quyén
tai phan cta cac ban?

+ Céc ban dinh hwéng cac nd lwc van dong Gng hd nhw thé nao dwa vao két qua co thé cé tir
dy an danh gia cta minh?
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BUO'C 4: Bao dam cac ngudn lyc can thiét

MUC HANH DONG: Lap duw toan va phan bd cac ngudn lwc cho cac yéu ciu clia viéc danh gia tuan

tha.

Céac ngudn lyc nao cac ban da cé s&n (may tinh dé thu thap, phan tich va lwu tri di liéu)?

Céc ban sé tuyén ngudi thu thap div liéu, hay can bo du an sé thuwe hién quy trinh danh gia?
Nguwoi thu thap dir liéu dwoe tuyén dung cé dworc tra thu lao khong?

céc ban cé yéu cau ngudi thu thap div liéu tham du cac sy kién khong?

Ké hoach phd bién két qua va chién lwgc van dong Gng hd clia cac ban sé nhu thé nao?

C6 nhirng chi phi nao lién quan dén céc hoat dong nay?

Co6 bét ky ngudn luc bd sung ndo khac ma cac ban can dé thuc hién viéc danh gia tuan tha hay
khong?

BUO'C 5: Chon mau va lam rd pham vi danh gia

MUC HANH DONG: Chon mau, chon phwong phap danh gia, va Iam rd pham vi clia danh gia.

Xac dinh pham vi cac nhan hiéu va cong ty thudc la dwoc wu tién va dang hoat dong tich cuc
trong quyén tai phan. Céc ban cé thé chon nhitng nhan hiéu sa&n pham thuéc 14 khong khoi néu
thich hop trong bdi canh dia phwong. Cac ban nén chon 3-5 cong ty thudc 14 hang dau, va téi
thiéu 9-10 nhan hiéu dwoc wu tién clia nhitng cong ty nay.

Hay chon mdt mau céc kénh con internet dé dwa vao tuyén tap div liéu: website clia cong ty
thudc 14 & nhan hiéu thuéc I, nha ban 1& thudc 14, mang truyén thong xa hoi, trang web thoi sy
& truyén thong, cong web hodc trang web ban 18 & giai tri, va két qua tir cac cong cu tim kién
internet. Chon tdi thiéu 1 kénh con mdi loai dé dwa vao danh gia tuan tha clia cac ban.

Chon mét mau gdm cac thuat ng tim kiém dé str dung khi thue hién quy trinh thu thap di liéu,
phu hop véi luat phép dia phuong va cac xu hwéng TAPS trong quyén tai phan (can dua vao
mau t6i thiéu 10 thuat ngd tim kiém, ngoai cac cong ty thudc |4 va nhan hiéu). Hay nhé bao gébm
céc thuat ngl tim kiém néi vé cac suw kién dwoc tai tro va cac chwong trinh CSR.

Chon mét phwong phap danh gia (co ban hoac chuyén sau) va xac dinh pham vi (loai hinh va
dd rong) clia thong tin ma cac ban mudn thu thap trong bang kiém quan sat. Chon cac muc
quan sat mang tinh chién lwoc déi véi muc dich clia danh gia, dong thoi dét ra cac gi¢i han
thich hop vé lwong di¥ liéu cac ban sé thu thap, phan tich va lwu gitr.

BUOC 6: Lap ké hoach va thiét 1ap lich trinh danh gia
MUC HANH DONG: Lap ké hoach va phéi hop cac BUGOC con lai trong danh gia tuan thi clia cac

ban

, c6 xem xét dén khung thoi gian chién lvoc dé phd bién két qua.

Dat ra lich trinh cho cac BUOC con lai trong dy an danh gia clia quy vi dwa trén pham vi dy an.
Can nhéc vé thoi gian va cong viéc can thuc hién dé diéu chinh bang kiém quan sat dwa trén
phwong phap danh gia va pham vi thong tin.

Viéc phan tich di liéu kéo dai bao 1au? Cé cac s kién hoac co hdi mang tinh chién lwoc dé
cong bb két qua danh gia hay khdng (vi du nhw vao 1& ky niém ngay cdng bd mét chinh sach
maoi)?
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BUOC 7: Ap dung cac quy trinh va bang kiém Quan sat

MUC HANH DONG: biéu chinh cac quy trinh va danh muc quan sat cho phu hop, dya vao pham vi
danh gia tuan tha TAPS cua cac ban, luat phap va quy dinh thudc quyéen tai phan

+  Hay tham khao pham vi, cac wu tién, phuong phap danh gia dwoc xac dinh trong subt cac
BUOC trudc day trong dw &an danh gia, va chon ra tuyén tap di liéu va phuong phap quan ly
thuc tién cho muc tiéu dy an, lich trinh va ngudn nhan lyc ctia cac ban.

«  Ap dung mét quy trinh tiy chinh ré rang va cu thé dé hwéng dan can bd du an va’hodc ngudi
thu thap di liéu trong sudt qua trinh lwét web va giai doan thu thap di liéu néi chung.

+  Ap dung mét bang kiém quan sat tiy chinh, theo d6 danh gia mirc do tuan tha véi cac lénh cadm
TAPS hién hanh, minh ching vé thiéu sét ctia ché tai phap luat hién cé, hodc xac dinh nhivng
xu huwéng TAPS méi va cai tién trén internet, tai cac sw kién dwoc tai tro hodc thong qua cac
chwong trinh CSR.

BUOC 8: Tap huén

MUC HANH DONG: Tap huén cho ngwdi thu thap dir liéu va/hoac can bo dw an dé ho biét cach st
dung quy trinh thu thap di liéu va hoan thanh bang kiém quan sét.

+  Bao dam rang nguoi thu thap di liéu hiéu rd nén tang va muc dich cla danh gia tuan tha TAPS.

+  Dao tao nhitng ngudi thu thap di liéu dé ho biét cach lwat web bang cach st dung cac kénh va
kénh con internet do cac ban lwa chon, véi cac thuat ngl tim kiém da xac dinh.

+  Néu thuc hién danh gia chuyén sau, hay dao tao ngwdi thu thap dir liéu biét cach d&ng ky nhan
khuyén mai d&c biét hodc tham dw cac sy kién dworc tai tro.

+  Bao dam rang nguoi thu thap dir liéu quen thudc véi cac ki nang ky thuat can thiét dé thuc hién
viéc lwét web (vi du nhw dan hudng trén internet, ghi lai va ndp anh chup man hinh, ndp cac
khuyén mai nhan dwoc qua thu hodc email, hodc ndp bang kiém quan sat da hoan thanh).

Panh gia:

BUO'C 9: Thu thap di liéu

MUC HANH BONG: Thuc hién Iuot web va tham dy cac sy kién duoc chon néu thuc hién danh gia
chuyén sau, dong thoi gidam sat chat lwong clia cdc mau quan sat va mau vi du thu thap duoc.

* Xem xét va sap xép cac mau vi du anh chup man hinh va/hozc bang kiém quan sat da hoan
thanh khi nhan dwoc dé bao d&m rang ngwoi thu thap dir liéu 1am theo ding céc chi dan lwét
web.

» Bao dam rang diéu phdi vién dv an luén san sang tra 161 cac cau hai clia nguoi thu thap di liéu
ho&c giai quyét cac van dé cé thé phat sinh.

BUO'C 10: Phan tich két qua danh gia

MUC HANH DONG: Kiém tra chat lwong di¥ liéu, phan tich két qua clia bang kiém quan sat da hoan

thanh, xac dinh mdrc d6 tuan thad, va tra I&i cac cau hdi danh gia wu tién khac.

«  Xac thwe chat lwong clia di liéu danh gia tuan tha (vi du @nh chup man hinh TAPS va bang
kiém quan sat da hoan thanh).

+  Lap bang biéu cho c4c sb liéu thong ké vé tuan tha, vi pham hodc cac hoat dong TAPS cu thé.

+  Xéc dinh cac cong ty va nhan hiéu thuéc 14 tuan tha hodc vi pham.

»  X&c dinh viéc tuan thd hodc vi pham cutia cac bén chiu trach nhiém chinh va bén chiu trach
nhiém lién quan c6 tham gia vao viéc xay dung hodc phd bién nhitng mau vi du TAPS nay.

«  Xac dinh cac thiéu sét trong luat phap ma nganh cong nghiép thudc 14 dang loi dung.

+  Xéc dinh cac hoat ddng TAPS méi, cai tién hoac tiép dién trong khu vic tai phan lién quan.
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Sau khi danh gia:

BUOC 11: S&r dung Két qua

MUC HANH DONG: Nhan dién ddi twong dich ctia cac ban va xac dinh nhirng phuong phap
t6t nhat dé tiép can dwoc véi déi twong nay va cach phd bién két qua.

+  Xac dinh déi twong dich wu tién dwa vao két qua clia danh gia tuan tht TAPS va tinh chét
clia cac co quan thuc thi va cac bén chiu trach nhiém khac thudc quyén tai phan.

+ Diéu chinh cac thdng diép chinh trong k& hoach phd bién két qua ctia minh nhdm néu bat
nhirng phat hién quan trong nhét clia danh gia ciing nhw dua ra cac bwéc (hodc cac muc
hanh déng) tiép theo cho (cac) ddi twong dich.

* Lén lich cac cuéc bao cao ddc lap cho cac nha hoach dinh chinh sach, co quan thirc thi
phap luat va cac bén chiu trach nhiém néu phu hop, dé xay dwng niém tin bang bach trinh
bay vé&i ho cac két qua danh gia trwde khi cong bbd nhivrng két qué d6 cho cong ching.

+  Chia s& va phd bién cac két qua danh gia cho cac t6 chirc xa hdi va cong chuing.
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PHU LUC D: Hwéng dan ap dung cac quy trinh

Quy trinh lwét web (va céc tai liéu dao tao twong (rng) phai dé cap dén cac van dé sau day:

+  Can lién hé véi ai khi co thidc méc hoac can khac phuc sw ¢b trong giai doan
danh gia (Diéu phdi vién Dy an).

+  Nguoi thu thap di liéu sé la cac tinh nguyén vién hay can bd dy an (diéu nay
c6 thé anh huwdng dén cac quy trinh lwét web, phwong phap thu thap di liéu,
va mirc do dao tao can thiét).

« Nguoi thu thap di liéu sé bao gdm nhirng ngwoi hat thude hay nguwdi khong
hut thudc (hay ¢ hai).

«  Nguoi thu thap dir liéu sé hoan thadng bang kiém quan sat, hay can bd dw an
sé thwe hién sau khi nhan dwoc cac vi du anh chup man hinh (néu can b6 dw
an thuc hién viéc lwdt web, thi ho phai hoan thanh bang kiém quan sat trong
qua trinh nay).

+  Dinh nghia cho t4t c& cac xu huwéng TAPS, hoat ddng, cong ty, nhan hiéu,
kénh, kénh con, thuat ngtr tim kiém va bat ky muc nao khac cé lién quan dén
dy &n danh gia (v&i sw chu y dic biét téi cac cha dé vé internet, sw kién dac
biét va chwong trinh CSR).

«  Trinh duyét va/hodc cdng cu tim kiém nao sé dwoc st dung.

+  Huwéng dan nay khuyén nghi trong qué trinh lwét web, chi giao cho

mbi ngwdi thu thap di liéu mét pham vi tim kiém nhét dinh (vi du
st dung mét trong ba ngudn di¥ liéu hang dau thudc quyén tai phan
trong méi lan luwdt web hodc cho méi ngwdi thu thap dir liéu). Diéu
nay sé giam thiéu hiéu tng "bong béng loc" do viéc ti wu héa ngudn
tim kiém va sinh ra cac két qua tim kiém mang tinh sai léch va thién
vi tr lich st tra clru trwdre do.

+  Can phai lam gi néu ngudi thu thap div liéu co cau hdi hodc gap van dé (tham

van quy trinh danh gia va lién hé véi diéu phdi vién dy an).
«  Bétky thong tin bd sung nao can thu thap ho&c nop.
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«  Can thuc hién viéc lwdt web & dau

+  Viéc lwét web can dwoc thuc hién trong quyén tai phan.

«  Viéc lwét web phai duoc thwe hién trén mot chiéc may vi tinh khong
gan két véi can bd du an hodc td chire (tai quan ca-phé internet hodc
may tinh ca nhan clia ngudi thu thap di liéu dwoc tuyén dung) dé
loai b anh hudng clia cac thong tin quang cao lam thay ddi hanh vi
aing ho viéc kiém soat thude 14 tir lich st truy cap internet tir nhivng
lan truwac do.

«  Tham dy céc su kién duoc tai tro hodc sw kién c6 lién quan dén CSR & dau,
néu cac ban thuc hién danh gia chuyén sau. Cac ban phai dwa ra thong tin nay
va thu xép phuong tién giao théng hién cé cho ngudi thu thap di liéu cang
sé'm cang tét.

Thoi lwong va tan sut cta viéc thu thap di liéu.

«  Huwdng dan nay khuyén cdo thuc hién it nhat la 3 lwot lwdt web dbi
v&i mbi ngudi thu thap div liéu trong giai doan 3 tuan (hoac mot lwot
lwét web méi tudn).

Néu sé thuc hién danh gia chuyén sau, thi ngudi thu thap di liéu va
céan bd dw an phai cho phép thém 4-6 tuan thu thap di liéu dé giam
sat internet thu dong (giao tiép truc tiép dén ngudi tiéu dung).

Khi nao can hoan thanh bang kiém quan sat (diéu nay ciing phu thudc vao viéc
ai s& hoan thanh bang kiém nay). Nguwi thu thap di liéu va can bd dy an phai
hiéu rd khi nao thi cac vi du anh chup man hinh vé TAPS phai dwoc danh gia
thong qua bang kiém quan sat va dwoc ndp cho can bd dy an.

Khi nao can tham dw cac s kién dwoc tai tro hodc sw kién lién quan dén CSR
dwoc chon. Pua ra théng tin nay cho ngudi thu thap di liéu cang sém cang tét.

* Moty thire chung vé ly do tai sao dw &an danh gia nay dang dién ra (muc dich)
sé gilp cai thién chat lwgng thu thap dir liéu va cac quan sat ghi lai dworc.

i\
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+  Céach thtre truy cap cac trang doi héi phai d&ng nhap (tién xa dén dau va cé
dung tai khodn/thong tin clia riéng/ca nhan ho dé truy cap hodc dang ky cac
dich vu TAPS hay khong).

+  Huwoéng dan nay khong khuyén khich viéc dua ra thong tin gia mao
dé truy cap vao nhirng ndi dung bi han ché, va goi y nén tuyén dung
nhirng ngudi thu thap dir diéu co thé truy cap vao ndi dung bi han
ché bang céch dung tai khoan thuc va thong tin ngudi dung thuc clia
ho (vi du nhw sinh vién dai hoc, ngudi hit thude)

«  Cach chyp anh man hinh va lwu tép (quy trinh va dinh dang tép).

«  Céach gan sb dinh danh cho céc vi du &nh chup man hinh.

«  Céch nop cac vi du anh chup man hinh va/hodc bang kiém quan sat da hoan
thanh (qua email, ndp biéu mau web, tai I1&n v.v.) cho can bd dw an (néu nguoi
thu thap di¥ liéu 1 cac tinh nguyén vién duoc tuyén dung).

«  Céach nop cac vat quang cao hodc khuyén mai nhan dwoc qua thw (hoan thanh
bang kiém quan sat, va ndp vat dung dé hodc anh ctia vat dung dé qua thw
hoac email).
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PHU LUC E: Vi du vé thuat ngir tim kiém

Danh s&ch dudi day néu ra vi du chwa day dd vé cac thuat ngl tim kiém dwoc str dung trong danh
gia tuan tha clia cac ban. Nhirng thuat ngir tim kiém nay phai dwoc ghép véi nhau khi thich hop va
dwoc cung cap trong mot danh sach cho can bd du an va ngudi thu thap div liéu. Hay bao dam bao
gdm cac thuat ngtr tim kiém phu hop véi luat phap va cac xu hwéng TAPS thudc quyén tai phan.

Thuat ngir tim kiém vé quang cao & khuyén mai

*  Quan bar
«  Tuyénbd
 Caulacbd
* Hoda nhac

e Cudc thi

+  Phiéu mua hang
*  Mua ban

+ Giam gia

* Gianhap

e Su kién

+ L& hdi

e Theo dbi

Thuat ngir tim kiém vé thuéc la

«  Thuéc la quan
*  Thudc la nhai

+  Xi-ga

«  Thubc I diéu

+ Xi-ga nho

* DBinh hwong

e Hoatan

+  Thubc |4 dién t&r
* Gutka

*  Hookah

¢ Khaini

Thuat ngir Tim kiém CSR

 Sach

+ Cong déng
«  Trai dat

e Giao duc

e Maéi trwong

* Nong nghiép
« Rwng

e Trao tang

» Strc khoe

+  Giup d&

Cuéc hop
Am nhac
Cudc dua

Sb x6

Khen thwéng
Khuyén mai
bang ky

Thé thao
Thué bao
Giai dau
Trang thwéng

Kretek
Ong tau
Khong khoi
Hat thube
Hit

Ngam
Thubc la
Bay hoi
Hoi

Ong diéu

D4t dai

Bao tén

Bao vé

Giai ctru

An toan

Trwong hoc

Bén virng

Nwéce

Dong vat hoang da
Thanh thiéu nién
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PHU LUC G: Bang kiém quan sat mau chuyén sau

3. Cong ty/nha san xuét hodc nhan hiéu tai tro:
4. Tén su kién:
5. Chon loai hinh s kién:
a. Su kién duwoc Tai tro

i. Thé thao

i. Am nhac

iii. Nghé thuat hoac giai tri

iv. Van hoa

v. Quan bar hoac cau lac bd ban dém

b. CSR

i. Giao duc

ii. M6i trirdng/néng nghiép

iii. Phuc loi y t& hodc cong déng

iv. Phong ngtra thanh thiéu nién hat thube

v. Quan ly tham hoa va thién tai
6. Danh sach cac nha ddng tai tro:
7. Thubc |4 hodc cac san phdm lién quan dén thude 14 cé dwoc ban tai sy kién khong?
8. C6 cung cap cac san pham mién phi hodc mau dung th&r khong?
9. C6 cung cap phiéu mua hang khong?
10. C6 thu thap thdng tin khach hang (tén, dia chi, dia chi email, s& thich hat thubc) khong?
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Ngweéi dong goép

CAC TAC GIA

Chién dich Tré em khéng khéi thuéc
Ellen Feighery, MS

Ernesto Sebrié, MD, MPH

Vién Kiém soat Thudc la Toan cau, Trweong Y té Cong cong Johns Hopkins Bloomberg
Joanna Cohen, PhD

Ashley Grant, MPH

Asim Khan, MA

Lién minh quéc té phong chéng lao va bénh phéi
Ehsan Latif, MD, MPH

NGUOI GOP Y

Ayodeji Awopegba, DMD, MPH
Shuang Ren, MS

Verdnica Schoj, MD

LOI CAM ON

Tai liéu hwéng dan nay dwoc bién soan véi nd lwc chung ctia Chién dich Tré em khong khoi thuéc,
Truwong Y té Cong cong Johns Hopkins Bloomberg va Lién minh québc té phong chéng Lao va bénh
Phoi. Tai liéu nay dwoc tai trg béi Quy tr thién Bloomberg Philanthropies thuéc mot phan cta Sang
kién Bloomberg nham giam st dung thuéc 4.

An pham nay ¢ tai:
www.globaltobaccocontrol.org
www.jhsph.edu/igtc

Dé biét thém thong tin, vui long lién hé:
Vién Kiém soat Thuéc la Toan cau
2213 McElderry Street, Tang 4
Baltimore, MD 21205

igtc@jhu.edu
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